[REQUISICAO DE MATERIAL OU SERVICO: 29/2020

DEPARTAMENTO: DIRETORIA ADMINISTRATIVA

APLICACAQ DO MATERIAL OU SERVICO: Prestacgo de servigos de assisténcia técnica e manutengdo

corretiva em PABX, modelo Impacta 140 Intelbras, deste Legislativo.

LOCAL DE PRESTACAO: Cémara Municipal de Vérzea Paulista

Requisitante: Adriano Cavalheiro

Cargo: Diretor Administrativo

ant.

Unid. | DISCRIMINACAO DO MATERIAL OU SERVICO CARACTERISTICA

12,00

SER | Prestagio de servicos de assisténcia técnica € manutengdo
corretiva em PABX modelo Impacta 140 Intelbrés.

Justificativas: Considerando que, no dia 28 de fevereiro de 2020, se encerrard a vigéncia
do Contrato n° 03/2019, celebrado entre a Camara Municipal de Véarzea Paulista e a
empresa Phoneplus Teleinformética LTDA ME, para prestagio de servigos de assisténcia
técnica e manutencdo corretiva em PABX, modelo Impacta 140 Intelbrds, deste
Legislativo;

Considerando que esta Cimara Municipal ndo possui técnico em telefonia,

Considerando o histérico de servigos realizados no Gltimo ano, assim demonstrando a
necessidade de contratagio de servigos técnicos de telefonia;

Considerando a importancia de se oferecer condigdes adequadas de irabalho aos
servidores e vereadores desta Edilidade;

Diante destas exposicBes, torna-se necesséria a contratagio de empresa especializada na
area de telefonia para a realizagio de manutencfio corretiva em equipamentos com
defeitos, intermediac@o na solucio de defeitos junto as operadoras de telefonia, reparo em
fiacdo interna de telefonia, servigo de programagio remota, Teparo em ramais com mal
funcionamento, servigos de ativagdo de novos ramais, remancjamento e programacgo de
ramais ja existentes, substituigdo de placa central ou outros componentes que
apresentarem falhas, entre outras a¢des corretivas para restabelecer o bom funcionamento
do sistema de telefonia, com garantia de atendimento de até 03 horas para chamados
emergenciais e dois dias Uteis para chamados niio emergenciais, assim permitindo que as

atividades da Camara Municipal n3o sejam prejudicadas.
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