CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM
CONTRATO N° 29/2021 —~ PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 73/2021 — DISPENSA POR LIMITE N° 53/2021

AS PARTES a seguir qualificadas:

1 - PRESTADORA: E.L.GARCIA LTDA- pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°04.109.386/0001-25
com escritério na Rua Irio Giardelli, 47 — sala 408, Valinhos, SP, CEP 13.271-565, denominada simplesmente CONTRATADA,
com outorga da ANATEL doravante simplesmente designada PRESTADORA; e,

II - CONTRATANTE: E do outro lado, CAMARA MUNICIPAL DE VARZEA PAULISTA, devidamente inscrita no

CNPJ/MF sob n. 51.862.884/0001-49, com sede na Avenida Ferndo Dias Paes Leme, n. 284, Centro, CEP 13220-001, Varzea

Paulista/SP, neste ato representada por sen Presidente, Sr. MAURO APARECIDO DA SILVA, inscrito no CPF/ i EEED
oravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE.

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. A PROPOSTA COMERCIAL, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesfo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de
sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesfo previstas em Lei e no presente Contrato. A PROPOSTA COMERCIAL,
assinada ou aderida eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterada
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinadas ou aderidas eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do niimero ou género em que
sejam mencionados designam os servigos objetos deste Contrato, que compreendem a oferta de capac:ldade de transmissao,
emissdo e recep¢do de informacdes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros).

1.1.3. PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado designa
as condicdes de prestagéo dos servicos disponibilizados pela CONTRATADA, contendo descri¢des das caracteristicas dos
servigos, manutencfio do direito de uso, utilizacio, servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados,
valores, regras e critérios de sua aplicagdo. O PLANO DE SERVICO aperfeigoa e integra o presente contrato, sendo parte
mtegrante da PROPOSTA COMERCIAL.

1.1.4. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do niimero ou género em que seja mencionado,
designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE
por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessio em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratag@o dos servigos.

1.1.5. CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do ntimero ou género em que scja
mencionado, designa a CONTRATADA dos servigos de comunicagéo multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos
em servigo (CLIENTES).

1.1.6. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de CONTRATADA de Pequeno Porte
(PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagSes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicacdo
Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunica¢des (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestdo da
Qualidade do Servigo de Comunicagiio Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolugio ANATEL 574/2011.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, aplicando-se, em especial nos casos
omissos, a legislacdo aplicavel 4 execugdo do contrato (Lei n. 8.666/1993), obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
CONTRATADA em favor do CLIENTE, com a finalidade de interligar o CLIENTE ao “Provedor de Acesso a Internet” por
ele contratado (mediante instrumento autdnomo), de acordo com as especificagdes, caracteristicas e condi¢des previstas neste
Contrato na PROPOSTA COMERCIAL e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais 4 celebragdo do
presente instrumento.

2.2, A prestagdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se
encontra devidamente autorizada para tal, conforme auntorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, nos termos do processo n® 53500 024906/2010, Ato Autorizador n.® 2273/2011, de 31/05/2011.

2.3. A prestagfo do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472/97; do Regulamento
dos Servicos de TelecomunicagBes, aprovado pela Resolugio ANTEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servigos de
Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor




de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 3 Resolugdo ANATEL n.° 632/2014; € demais normas aplicaveis. i

2.4. A qualificacdo completa do CLIENTE,; o tipo, as especificacdes e caracteristicas do servigo a ser prestado; os valores a
serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de comunicagdo multimidia, instalagdo, ativagio e/ou locaciio de equipamentos;
bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo devidamente designados na PROPOSTA COMERCIAL e respectivo
VALORES E PLANOS.

2.5. A PROPOSTA COMERCIAL constitui parte integrante e essencial & celebragio do presente instrumento. Uma vez
assinado ou aderido eletronicamente a PROPOSTA COMERCIAL, fica automaticamente aperfeigoada a relagdo juridica
havida entre 0 CLIENTE ¢ a CONTRATADA, bem como fica automaticamente aperfeigoado o presente instrumento, que
passa a constituir, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.6. O servigo de comunicacio multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias
da semana, a partir de sua ativacéo até o término da relacio contratual avencada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso
fortuito ou motivo de for¢a maior, dentre outras hipdteses prevista neste instrumento.

2.7. Quando da assinatura ou aceite eletronico da PROPOSTA COMERCIAL E O TERMO DE ACEITE, o CLIENTE declara
que teve amplo ¢ total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, valores de
mensalidade, critérios de cobranca, franquia de consumo dos servigos (se for o caso), velocidade méxima e valores referentes
aos planos de servicos.

2.8. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este devera
", pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os
" beneficios concedidos ao CLIENTE na PROPOSTA COMERCIAL e, em contrapartida, serd fixado o prazo de fidelidade
contratual que o cliente deverd observar, bem como as penalidades apliciveis ao CLIENTE em caso de rescisio contratual
antecipada.

3.1. A ades@o pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o
que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE ACEITE anexo a PROPOSTA COMERCIAL impresso;
3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmacio via e-mail de TERMO DE ACEITE eletrénico;

3.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, dep6sito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio
idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.4. Percepcio, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

3.2. Comrelagio a CONTRATADA, suas obrigacBes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada
de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo
previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes,
reivindicar a assinatura ou aceite da PROPOSTA COMERCIAL impresso ou eletrénico.

3.3 O servigo caso néo seja efetivado por motivo do CLIENTE, o mesmo devera arcar com os custos de cancelamento por ter
aderido a PROPOSTA COMERCIAL e pelo fato de a CONTRATADA comprovar que iniciou as instalacdes. Caso o CLIENTE
aderir ao CONTRATO DE PERMANENCIA, o mesmo também estara validado.

4.1. S3o Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicéveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunica¢Bes (Resolucdo n.® 73/1998), ser a responsavel pela
prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como
pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestaciio dos servigos, que deverfio estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

4.1.2. Prestar os Servigos de Comunica¢iio Multimidia segundo os parimetros de qualidade previstos no Regulamento dos
Servigos de Comunicagio Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) fornecimento de sinais
respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo; (ii) disponibilidade do servigo nos indices contratados;
(iil) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacfio; (iv) divulgagio de informacBes aos
seus CLIENTES, de forma inequivoca, ampla ¢ com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de
fruicdo do servigo; (V) rapidez no atendimento as solicitagdes ¢ reclamacdes dos CLIENTES; (vi) nimero de reclamacgdes
contra a CONTRATADA; (vii) fornecimento das informacges necessarias & obten¢do dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagdo do
Servico.

4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras impostas pela
ANATEL a2 CONTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP),
atendendo ¢ respondendo as reclamagdes ¢ solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente




Contrato.

4.1.4. Solucionar as reclamag¢es do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem como fornecer
esclarecimento a reclamagdes e dividas do CLIENTE.

4.1.5. Respeitar ¢ se submeter fielmente as cldusulas e condigdes pactuadas neste Contrato.

4.1.6. Manter, durante toda a execucdio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas no processo de dispensa de licitagdo, sob pena de justa causa para
rescisdo do contrato.

4.2. A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0 CLIENTE seja servido por outras
redes ou servicos de telecomunicacdes.

4.3. As partes reconhecem que o presente instrumento viabiliza apenas a interligacio de determinados pontos/locais
estipulados pelo CLIENTE na PROPOSTA COMERCIAL, motivo pelo qual ndio viabiliza ou tem por finalidade a conexdo do
cliente a internet.

4.3.1. Considerando que o presente instrumento nfo viabiliza a conexdo do cliente 4 internet, as partes reconhecem que
a CONTRATADA esta dispensada da guarda de registros de conexfo, ou qualquer obrigagéo a ela inerente.

.4.4. No desenvolvimento das atividades de telecomunica¢des, a CONTRATADA observara os instrumentos normativos

" estabelecidos pelos érgios competentes com vista & seguranga e prote¢do ao meio ambiente.

4.5. O CLIENTE reconhece como Dirgitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.° 9.472/97, na
regulamentacdo pertinente e no Termo de Autorizagio para a prestagdo do servigo de comunica¢io multimidia: (i) empregar
equipamentos ¢ infraestrutura que nio lhe pertengam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessdrias ou complementares ao servico.

4.5.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE pela prestaciio e
execucdo do servigo contratado.

4.5.2. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestagio dos servigos de comunicagfio
multimidia, a CONTRATADA podera contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra CONTRATADA dos
servicos de comunica¢fio multimidia ou de outra CONTRATADA de qualquer outro servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo.

5.1. S@o Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decotrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos indicados na PROPOSTA COMERCIAL, parte integrante ¢ essencial &
celebragfo do presente instrumento;

5.1.2. As despesas decorrentes desta contratacdo correrio & conta da seguinte dotagio orcamentiria de 2021:
3.3.90.40.99.00.00 — Outros Servi¢os de Tecnologia da Informacdo.

5.1.3. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado, comunicando 2
CONTRATADA qualquer eventnal anormalidade observada, devendo registrar sempre o niimero do chamado para suporte
a eventual futura reclamacéo referente ao problema comunicado;

5.1.4. Fornecer todas as informagdes necessdrias a prestagdo do servigo objeto deste contrato, e outras que venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA;

5.1.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria a correta instalagio e funcionamento do servico, garantindo
a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.5.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas nio se limita a:
computadores, estacdes de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local protegido do calor ¢ umidade, dentre
outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

5.1.6. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manuteng¢io, prote¢do e aterramento elétrico de toda sua
rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade, que podera contratar da CONTRATADA em
PROPOSTA COMERCIAL diferente.

5.1.7. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade,
instalados em suas dependéncias em razdo da prestacdo dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda,
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furto, roubo, danos elétricos ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execug¢io e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

5.1.8. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de TelecomunicacSes (RGC), anexo 4 Resolugio ANATEL 632/2014, quais sejam: (1) utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes; (ii) respeitar os bens piblicos € aqueles voltados &
utilizacdo do publico em geral; (iii) comumicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por CONTRATADA de servigo de telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de
prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagfio, observadas as disposi¢des
regulamentares; (v) somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a
CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicio legal, regulamentar
ou contratual, independentemente de qualquer outra sang3o; e (vii) comunicar imediatamente 4 sua CONTRATADA: a) o
roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositive de acesso; e ¢) qualquer
alterago das informag¢des cadastrais.

5.1.9. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estio instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que nio
esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) apenas por parte dos
funciondrios da CONTRATADA.

5.1.10.Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nfo realizando qualquer modifica¢io que
desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio de pleno direito do presente instrumento e
sujeiciio do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.11. Disponibilizar e realizar manuten¢io em seus computadores, estagdes de trabalho ou equipamentos de roteamento,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribui¢io nesse sentido
efetnada pela CONTRATADA n3o lhe imputard responsabilidade por essa protegio.

5.1.12. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

5.2. O CLIENTE devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, através de seus Servicos de Atendimento ao Cliente,
qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste contrato, registrando sempre o niimero do chamado para suporte a
eventual futura reclamagfo referente ao problema comunicado.

5.3. Em cumprimento & exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugio ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia,
livre e expressa, atesta sua plena concordincia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitirio em sua estacfio
moével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

6.1. No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de Consumo, que constitui uma
limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo,
o CLIENTE ficara sujeito a redugdo de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que serd
antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO descrito na PROPOSTA COMERCIAL.

6.1.1. A Franquia de Consumo ¢ contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA, comecando no dia 1° até o
final de cada m&s, ou de acordo com outro periodo previsto na PROPOSTA COMERCIAL.

6.1.2. Quando ocorrer a extrapola¢io da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no PLANO DE SERVICO
pela reducdio da velocidade contratada, esta reducdo ocorrerd automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE,
alternativamente, optar pela continuidade da sua velocidade inicial (com a consequente cobranca proporcional ao consumo
adicional incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Central de Atendimento
Telef6nico.

6.1.3. Quando ocorrer a extrapolacdo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no PLANO DE SERVICO
pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, esta cobranca adicional ocotrerd automaticamente. Neste caso,
poderéd o CLIENTE, alternativamente, optar pela redugfio da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em contato
com a CONTRATADA através de sua Central de Atendimento Telefonico.

6.1.4. Nos termos do Artigo 80, paragrafo tinico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, a CONTRATADA nio estd obrigada a informar ao
CLIENTE, quando ocorrer, que o seu consumo esta préximo a atingir a franquia contratada.

7.1. Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes pardmetros: (i) velocidade utilizada; (ii) volume de trafego de dados maximo
permitido; (iii) horario de utilizagdo; (iv) tempo de utiliza¢do; (v) finalidade da utilizagdo; (vi) existéncia de franquia

de consumo; (vii) valares a pagar; (viii) outros fatores ou pardmetros que sejam fixados a critério da CONTRATADA.
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7.2. ACONTRATADA sereserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo, a seu excluswo'\« ‘
critério, sem prejuizo dos direitos garantidos aoc CLIENTE pelas normas regulatdrias e pela legislagdo aplicdvel as relagdes de
consumo. Enquanto perdurar a relagdo contratnal assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera

valido e vigente em relagio ao CLIENTE respectivo.

7.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual, serd
formalizado outra PROPOSTA COMERCIAL E TERMO DE ACEITE entre as partes, presencial ou eletrénico, com a
especificagdo do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo CLIENTE. Nio serdo permitidas alteraces no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que nflo estejam em dia com suas obrigagdes.

7.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na
redugdo dos valores pagos 8 CONTRATADA submeterd o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no Contrato
de Permanéncia, proporcionalmente a redugio verificada.

7.3. OPlano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de Comunicagio
Multimidia, anexo 4 Resolugdo ANATEL n° 614/2013, obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade méxima para os fluxos
de comunicagéo originado e terminado no terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacio
especifica; (ii) valor da mensalidade, (iii) critérios de cobranca; e (iv) franquia de consumo de trafego, quando aplicavel;

7.3.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de Comunica¢io
Multimidia, anexo & Resolugio ANATEL n° 614/2013, 0 PLANO DE SERVICO também dispor4 sobre: (i) a contratagio
conjunta ou nfio de outros servicos de telecomunicagdes; (iii) valor do consumo excedente, em caso de contratagio sob
franquia de consumo; (iv) limites dos servigos contratados; (v) dentre outras especificagdes dos servicos contratados pelo
CLIENTE;

7.4. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado prev1amente ao CLIENTE, e constara na PROPOSTA COMERCIAL,
parte integrante ¢ que aperfeicoa este instrumento.

7.4.1. Os Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA estario disponiveis no seu enderego eletrdnico:
www.netturbo.com.br ou caso a PROPOSTA COMERCIAL seja customizada ac CLIENTE, os PLANOS DE SERVICOS
serdo entregues impressos ou enviados por e-mail.

8.1. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera ofertar ao CLIENTE determinados beneficios quando da contratagdo
dos servigos, tendo como contrapartida do CLIENTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no Contrato de
Permanéncia, parte integrante do presente instrumento.

8.2. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a critério
exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE deverd pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serfio identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, o prazo de
fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicéveis ao CLIENTE em caso de rescisio
contratual antecipada.

8.2.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo ou renovagio, pela celebragio
de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipotese em que ndo héa fidelidade
contratual.

8.3. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades dos servigos de
comunicagio multimidia (SCM), descontos ou isen¢fio nas mensalidades da locagdo dos equipamentos utilizados nos servigos,
descontos ou isencdo dos valores correspondentes 4 instalagio ou ativagio dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

8.4. O Conirato de Permanéncia explicitard os valores correspondentes & multa por rescisdo contratual antecipada,
proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo CLIENTE.

8.5. Em caso de renovac8o do presente instrumento, e optando as partes pela manutengfio dos beneficios antes concedidos ao
CLIENTE, fica automaticamente renovado os efeitos do Contrato de Permanéncia e, por conseguinte, fica automaticamente
renovada a fidelidade contratual do CLIENTE, conforme prazo estipulado na PROPOSTA COMERCIAL.

8.6. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragio
contratual do CLIENTE, conforme previsto na Clausula Nona do presente instrumento, acarreta automaticamente na suspensio
da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo




de suspensfio néo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

9.0 A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos de comunicagdo multimidia (SCM), em caso de
madimpléncia ou infragfio contratual do CLIENTE de 10 (dez) dias ou mais, desde que notifique o CLIENTE com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias acerca da suspensdio dos servigos, devendo esta notificagdio conter os seguintes elementos: (i) os
motivos da suspensio; (ii) as regras e prazos de suspensdo parcial, total e rescisdo do contrato; (iii) o valor do débito na forma
de pagamento pds-paga e 0 més de referéncia; e (iv) a possibilidade do regisiro do débito em sistemas de protegio ao crédito,
apés a rescisdo do contrato.

9.0.1. Em se tratando de servigos de comunicagdo multimidia (SCM), a suspensio parcial caracteriza-se pela redugdio da
velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 10% (dez por cento) da velocidade contratada e a nfio prestagéo
de qualquer servico de manutencdo ou mudanga de enderego ou mudanga de Titularidade solicitada pelo CLIENTE.

9.0.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagio monetaria e juros de
mora), e/ou regularizada qualquer outra infragio contratual, ¢ que os servigos de comunicagio multimidia (SCM) serdo
restabelecidos pela CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo méximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da quitagio dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetiria e juros de mora) e/ou da
regularizacio da infracdo contratual.

9.1. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara
qualquer espécie de compensag@o, repara¢do ou indenizagio ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

9.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, € permanecendo o CLIENTE em situagio de inadimpléncia
ou infragdo contratual, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensio total dos servicos de
comunica¢do multimidia (SCM), independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagdo prévia ou posterior ao
CLIENTE.

9.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), e permanecendo o
CLIENTE em situacio de inadimpléncia ou infragdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagiio ou comunicacio prévia ou
posterior ao CLIENTE, hipétese em que o CLIENTE ficar sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento,
podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restricdio ao crédito e/ou protesto de titulos.

9.3.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo
de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisio, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegio
ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ultimo enderego do CLIENTE constante de sua base cadastral.

10.1. A CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito, mediante chamada de
terminal fixo, no periodo compreendido DE 24 Horas por fia, 7 dias da semana, exclusivamente nos dias tteis, de forma a
possibilitar eventuais reclamacdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servicos contratados.

10.1.1. Centro de Atendimento Telef6nico podera ser acessado pelo CLIENTE através dos ntimeros: 0800 942 7200.

102. O CLIENTE poderd obter no endereco eletrénico www.netturbo.com.br todas as informacdes relativas &
CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horérios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais,
diante do referido enderego eletrénico, 0 CLIENTE podera obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos
ofertados pela CONTRATADA.

10.3. As solicitagBes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagdes de servigos e pedidos de informacdes deverdo ser efetuadas
pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pela
CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, sera gerado ¢ disponibilizado ao CLIENTE um niimero
sequencial de protocolo, com data e hora.

10.4. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de acordo com o tipo
de solicitaciio efetuada pelo CLIENTE, a saber:

10.5.1. Em se tratando da instalagdo dos servicos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo de instalacio
previsto na PROPOSTA COMERCIAL, ressalvadas as exce¢des e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e
neste instrumento, com aviso prévio ao CLIENTE;

10.5.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que se dard necessariamente com
intervengdo de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos & solicitagdo de rescisfo. Sendo




que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia e ao prazo de comunicagio previa.

10.5.3. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos de comunica¢do multimidia (SCM), a CONTRATADA se
compromete a regulariza-lo no prazo descrito na PROPOSTA COMERCIAL, a contar do seu respectivo recebimento,
ressalvadas também as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento, bem como
algum acordo efetivado na PROPOSTA COMERCIAL;

10.5.4. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a
soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

10.5.5. Outras solicitagdes de servigos apresentadas pelo CLIENTE & CONTRATADA, ndo especificadas nos itens
10.5.1 a 10.5.4 acima, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, ressalvadas
também as exce¢des e limitagBes de responsabilidade previstas em Lei € neste instrumento.

10.5.6. Solicitagdes de mudancas de estrutura fisica ou enderego solicitadas pelo CLIENTE & CONTRATADA serio
atendidas pela CONTRATADA no prazo méximo de 30 (trinta) dias {iteis, ressalvadas também as excecdes e limitacdes
de responsabilidade previstas em Lei ¢ neste instrumento.

. 10.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdio sofrer alteracdes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o CLIENTE nio
disponibilize local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagio dos servigos; (ii) caso o CLIENTE néo
permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagdo dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de for¢a maior,
como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras hipéteses que nfo
exista culpabilidade da CONTRATADA. Todos os eventos acima serdo comunicados ao CLIENTE;

11.1. A CONTRATADA efetuara a instalagdo e ativara os servigos contratados para somente um equipamento do CLIENTE,
ndo se responsabilizando por instalaces internas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE
uma rede Wi-fi, esta devera ser necessariamente criptografada, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cesso, disponibilizacio
ou compartilhamento pelo CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho & presente
relagdo contratual,

11.1.1. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalag3es internas de redes locais, roteamento ou rede Wi-
fi, porventura implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através
destas redes locais ou rede Wi-Fi.

11.2. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alterag3o no enderego de instalagdo, esta alteragdo fica condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagio e ativagdo dos servigos perante o novo local indicado. Havendo
disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsével pelo pagamento da taxa prevista na clausula 16.5 deste
instrumento, relativa a alteragdo do enderego de instalacio dos servicos e seguird com o prazo de atendimento estipulado na
clausula 10.5.6. :

11.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescisio antecipada do contrato, fica
0 mesmo sujeito 2 multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual.

11.3. A CONTRATADA instalara e ativara o(s) Servico(s) de acordo com o cronograma de ativagfo técnica — PPI enviado e
acordado com o CLIENTE apds a adesio do CLIENTE. Este documento com o cronograma de ativacfo técnica serd enviada
ao CLIENTE e o mesmo devera ser aprovado com e-mail de retorno. Caso o CLIENTE nfo retorne, acusaremos o aceite do
cronograma.

11.3.1. O(s) Servigo(s) serd (d0) considerado (s) ativado(s) tecnicamente ‘ ¢ comercialmente na data em que a
CONTRATADA notificar o CLIENTE acerca de sua ativagio técnica, através do Informe de Ativacao, enviado por e- mail
ao contato técnico indicado pelo CLIENTE.

11.3.2. O CLIENTE podera contestar a ativagio do(s) Servigo(s) junto 2 equipe de ativacio da CONTRATADA em um
prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas apés o envio do e-mail com o Informe de Ativagdo. A sua nio manifestagiio
no devido prazo importar4 na confirmagao ticita da data da ativagéo do(s) Servigo(s).

11.3.3. Caso o CLIENTE conteste a ativagio do(s) Servigo(s) e, apds o recebimento da contestagdo, novos testes deverdo
ser efetuados pela CONTRATADA, ficando desde j4 acertado que, neste caso, a data de ativacdo do(s) Servigo(s) serd
considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CLIENTE.




11.3.4. O(s) Servigo(s) serdo imediatamente bloqueados ap6s o recebimento da contestagio mencionada acima para que
seja feita a averiguacio da existéncia de problemas na ativacfio técnica e comercial.

113.5. A CONTRATADA analisard as reclamacdes que digam respeito & ativagdo do(s) Servigo(s) levando em
consideragdo as especificagdes mencionadas no Projeto Comercial e no Informe de Ativagio.

11.3.6. A CONTRATADA devera fazer constar do Informe de Ativagiio a existéncia de pendéncias relativas ao néo
atendimento, pelo CLIENTE, de requisitos técnicos, operacionais, de infraestrutura ou de rede interna sob sua
responsabilidade que, respectivamente (i) impossibilitem a ativaciio técnica do(s) Servico(s) ou (ii) levem ao cancelamento
do Projeto Comercial. No caso o CLIENTE teré o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a regularizaciio de tais pendéncias e
apds este periodo o contrato estard ativo, passivel de cobrangas do servigo.

11.3.7. A CONTRATADA podera realizar o servico relativo a infraestrutura referido na clausula 11.3.6 desde que
solicitado formalmente pelo CLIENTE e mediante a apresentagio de orcamento especifico e aprovagdo prévia do
CLIENTE.

11.3.8. Apés o término do prazo determinado na clausula 11.3.6, ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes, e ndo tendo
o CLIENTE resolvido de forma definitiva as pendéncias existentes, estara a CONTRATADA automaticamente autorizada
a: (1) iniciar o faturamento do(s) Servigo(s) (ativagio comercial), independentemente de sua utilizagio pelo CLIENTE; ¢/ou
(i1) proceder ao cancelamento da prestagdo do(s) Servigo(s).

11.3.9. -. Na ocorréncia do mencionado na clausula 11.3.2 e ndo tendo sido cancelada a prestagdo do(s) Servigo(s), a
exclusivo critério da CONTRATADA, o cronograma de ativacdo técnica do(s) Servigo(s) sera automaticamente prorrogado
pelo mesmo niimero de dias que foram necessarios a resoligio de pendéncias, ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes
no qual a CONTRATADA enviard ao CLIENTE um e-mail e/ou notificagfio informando o ocorrido, podendo haver revisio
dos valores acordados no projeto comercial.

11.3.10. Caso durante o processo de ativagio técnica do(s) Servigo(s) haja a necessidade de execugio de um Projeto
Especial, as Partes deverdo determinar um novo prazo para realizar a mencionada ativacio, além de determinar o valor do
Projeto Especial, cujo repasse de custos sera informado na ocasifio.

11.3.11. O CLIENTE nédo poder, exceto se prévia e formalmente aprovado pela CONTRATADA, mudar o local de
instalagdo dos equipamentos, sob pena de rescisio imediata deste Contrato e custos de multa caso haja o Contrato de
Permanéncia .

12.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira programada ou ndo, o que
no constitui infragdo ao presente instrumento ou hipétese de rescisio contratual, cabendo ao CLIENTE tinica e exclusivamente
descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

12.2. Em virtude da interrup¢io ou degradagdo programada, o CLIENTE ter4 direito a descontos 4 razio de um trinta avos por
dia ou fracdo superior a 06 (seis) horas. Em caso de interrupgdo ou degradagdo programada, inferior a 06 (seis) horas, o
CLIENTE reconhece no ter direito a nenhum desconto, compensacio, reparacdo ou indenizacio.

12.3. Em caso de interrupgo ou degradagdo que ocasione reparo nfo programado, a CONTRATADA devera descontar da
mensalidade subsequente o valor proporcional ao namero de horas ou fragio superior a 6 (seis) horas. Em caso de interrupgio
ou degradagéo, inferior a 6 (seis) horas, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto, compensagio, reparagio ou
indenizac3o.

12.4. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgdo ou degradacio programada, ou em virtude da
interrupco ou degradagdo nfio programada, sera efetuado no documento de cobranga subsequente e devera ser aberto uma
solicitag8o por telefone para que o mesmo seja gerado. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da CONTRATADA
¢ limitada ao desconto, ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagdo, reparacdo ou indenizagio
adicional.

12.5. A CONTRATADA nio sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcéo ou degradacgdo do servigo, programada ou
ndo, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE, dentre outras
hipéteses de limitagdo de responsabilidade da CONTRATADA.

13.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE 4 CONTRATADA via notificagfio- ou através da Central de
Atendimento Telefonico, em relagiio a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, serd objeto de apuragiio ¢ verificacio
acerca da sua procedéncia.

13.2. O CLIENTE tera o prazo méximo de 30 (trinta) dias da data da cobranca, para realizar a contestacio de débito perante a
CONTRATADA.
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13.2.1. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA teré o prazo méximo de
60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

%,

13.2.2. O débito contestado ndo terd sua cobranca suspensa, e caso aceita pela CONTRATADA sera gerado desconto na
fatura posterior a ser emitida. Caso a fatura posterior ja tenha sido emitida, sera repassada a proxima fatura.

13.2.3. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia total, e 0 mesmo seguira a clausula 13.2.2.

13.3. Sendo a contestagdio julgada improcedente, os valores contestados néo serdo retificados ¢ a conta original devera ser paga
pelo CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) ¢ atualizagio monetéria.

14.1. Nos termos do Regulamento anexo 4 Resolucio ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste contrato que informagdes
regulatérias e legislativas norteadoras da prestagio de servigo de comunicagiio multimidia objeto deste instrumento podem ser
extraidas no site <http.//www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e 1332, que funciona
de segunda a sexta-feira, nos dias tteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

14.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E,Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

14.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relag8es com o Usuério - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

14.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

15.1. A CONTRATADA poder4 disponibilizar a0 CLIENTE equipamentos relacionados aos servigos objeto do presente
contrato, a titulo de comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas partes através da PROPOSTA COMERCIAL, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse.

15.1.1. O CLIENTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou
locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

15.12. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo tnica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos
para terceiros estranhos a presente relagio contratual; ¢ ainda, sendo vedada qualquer alteraciio ou intervencdio nos
equipamentos, a qualquer titulo.

15.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo deverfio ser utilizados pelo CLIENTE tnica e
exclusivamente no endereco de instalagdo constante na PROPOSTA COMERCIAL, sendo vedado ao CLIENTE remover
0s equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacio por escrito da CONTRATADA.

15.1.4. O CLIENTE reconhece ser o tnico e exclusivo responsével pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos,
em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devoluciio dos equipamentos.

15.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisido ou término, fica o CLIENTE obrigado a
restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo, em perfeito estado de uso e conservacio,
no prazo de até 10 (dez) dias. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor
de mercado do equipamento.

15.2.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, pelo prazo
superior descrito na clausula anterior, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E
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ainda, ficarad também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo\de”
indenizacdo por danos suplementares.

1522, Em qualguer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a3 CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagdo, a emisséio de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito,
com vencimento imediato, visando & cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto,
bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgdos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificagio; sem prejuizo
das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

15.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionérios seus ou nfio, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que
estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificacio.

16.1. Pelos servigos de comunicagio multimidia (SCM), o CLIENTE pagara & CONTRATADA os valores pactuados na
PROPOSTA COMERCIAL, onde constars também a petiodicidade de cada pagamento, a forma de pagamento, as condicdes
¢ as datas de vencimento respectivas.

16.1.1. Na PROPOSTA COMERCIAL constaré ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia dos servigos de
ativagdo ou instalagio, bem como o valor a ser pago em virtude da locagio de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

16.1.2. O PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE constard na PROPOSTA COMERCIAL, logo, todas as tratativas
comerciais ¢ as condig¢des de prestagdo dos servigos de comunicagiio multimidia propostas no PLANO DE SERVICO
também estardo descritas na PROPOSTA COMERCIAL.

16.2. Poderdi a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca dos valores
pactuados na PROPOSTA COMERCIAL, a pessoa ou empresa distinta da presente relacdo contratual.

16.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato, 0 CLIENTE
sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) correcdo monetaria apurada
segundo a variagio do IPCA, sendo utilizado para recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitagéo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitag8o; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por
danos suplementares.

16.4. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagfio do IPCA, sendo utilizado para
recompor as perdas inflaciondrias.

16.5. Adicionalmente, o CLIENTE ficar4 obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no site da
CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto 3 CONTRATADA do valor vigente na época),
correspondentes aos seguintes servicos:

16.5.1. Mudanca de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada 4 analise técnica da CONTRATADA;

16.5.2. Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por acdo ou omissdo do
proprio CLIENTE;

16.5.3. Mobilizagdio de técnicos ao local da instalagio e constatado que no existiam falhas nos servicos de comunicagio
multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura
¢ equipamentos do CLIENTE ou de terceiros;

16.5.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias; :

16.6. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderé providenciar emissdo de boleto bancério
¢/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos orgios
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificacéo.

16.7. O boleto de cobranga serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O
néo recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE nfo isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE
devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de
Atendimento ao CLIENTE, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2*
(segunda) via do documento de cobranga.

16.8.- As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE 2 CONTRATADA séo reconhecidos como




liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a enséj;gr : j \ ;
execucdo forgada, nos termos da legislagio processual civil. ‘KQ:,_;/\;’!

16.9. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposi¢do de obrigacio tributdria que acresca o valor dos servicos a serem
contratados, o CLIENTE desde j& concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

16.10. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragdo de 01
(um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagiio expressa ‘
ulterior neste sentido.

17.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico da
PROPOSTA COMERCIAL, ou outra forma de adesdio ao presente instrumento, podendo ser renovado nos termos da Lei n.
8.666/1993.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisfo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de findo o prazo de vigéncia
contratual, e tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual devido a assinatura (ou renovagio) do Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o
CLIENTE declara reconhecer € concordar.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara 8 CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno direito
o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condi¢des previstas neste Contrato, em Lei ou na
regulamentacéo aplicavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagio de inadimpléncia ou infracio contratual apos 30 (trinta) dias de suspensio
total dos servigos.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacfo judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagio de servigo, ou
ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagado judicial, extrajudicial,
faléncia, intervenco, liquidagdo ou dissolucdo de sociedade, bem como a configuracfio de situagdo pré- falimentar ou de
pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou ag¢des de execucio que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, nfio cabendo indenizagdo ou énus de qualquer natureza de parte a parte, nas
seguintes hipoteses:

17.3.1. Em caso de notificagdo expressa do CLIENTE 4 CONTRATADA com antecedéncia minima de 30(trinta) dias, a
qualquer momento e sem qualquer 6nus, salvo se 0 CLIENTE estiver sujeito & fidelidade contratual, devido a assinatura

(ou renovagéo) do Contrato de Permanéncia, hipbtese em que a rescisdo contratual antecipada sujeitara o CLIENTE as
penalidades previstas no referido Contrato de Permanéncia.

17.3.2. Mediante determinacdo legal, decisio judicial ou por determinacio da ANATEL;

17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pliblico Competente que altere ou disponha sobre a vedacio efou
inviabilidade do servigo.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes na
presenca de duas testemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou for¢a maior perdure
por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgdo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30
(trinta) dias.

17.4. A rescisio ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:




174.1. A interrupgiio dos servigos contratados a contar 30 dias ap6s a solicitagio, bem como a cessacdo de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas 8 CONTRATADA.

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de quaisquer
obrigacdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigagio do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentacdo técnica/comercial, bem como os
equipamentos cedidos em comodato ou locagio, sob pena de conversio de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como
na sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste
instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntéria ou involuntaria,
podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagao sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

17.6. Em caso de rescisiio administrativa prevista no artigo 77, da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA reconhece os direitos
da CONTRATANTE.

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagiio da infraestrutura
necessaria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servigos contratados neste instrumento.

- 18.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos
de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos de seguranca légica da rede
interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacido de seus dados, as restri¢Ges de acesso e o controle de violagiio de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hip6tese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de indenizacio devida em virtude de danos
causados a terceiros, inclusive aos 6rgéos e reparticdes publicas Federais, Estaduais ¢ Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informag@es veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Piblico, em face da manutengio, veiculagio e hospedagem de qualquer
tipo de mensagem e informagéo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entfo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequagio de sua infraestrutura. '

18.5. O CLIENTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicacSes e/ou informacdes transmitidas em
decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagio das comunicagdes e/ou informagdes através dos
servigos objeto do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou aqueles
vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha de operagio por pessoas nio autorizadas, a¢des de vandalismo
ou qualquer ato ilicito cometido por terceiros, ataque de hackers, crackers, falhas na infraestrutura do CLIENTE, de energia
elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagio
ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo
exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.7. Caso a CONTRATADA scja acionada na justica em agio a que deu causa o CLIENTE, este se obriga a requerer em juizo
a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas
ou Onus a este titulo.

18.8. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, mesmo que seja feita a contratacdo de forma
conjunta de servigos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

18.9. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/on pela pratica de atividades e
condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdio dos servicos objetos do presente Contrato.

18.10. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do CLIENTE ou da
CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso dos servigos, incluindo-s¢ os motivados por chuvas, descargas elétricas ou
atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegdo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma
forma, a CONTRATADA nfo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela
perda de receitas e lucros cessantes.

18.11. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste instrumento
constituem fator determinante para a contratacio dos servicos, ¢ foram devidamente consideradas por ambas as partes na




fixacdo e quantificagdo da remuneraco cobrada pelos servigos.

18.12. O CLIENTE, nos termos da Legisla¢do Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora
contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, ¢ tudo
0 mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

18.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte & outra. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA estd limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, PROPOSTA COMERCIAL e respectivo PLANO DE
SERVICO.

18.14. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de comunicago
multimidia permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para
os servigos, ndo garante a continuidade dos servigos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais
interrupeBes constituam infragdo contratual ou motivo para a rescisio contratual, tais como: (i) interrup¢do ou falha no
fornecimento de energia pela concessiondria publica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede; (ii) falhas em
equipamentos e instalagdes; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de for¢a maior tais como causas
da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catdstrofes e outros previstos na legislacio.

18.15. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos causados pela acdo direta de
terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupedes motivadas por problemas decorrentes do mau
uso dos servigos pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuracio do equipamento que recebe os
Servigos.

18.16. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos em
decorréncia de ato emanado pelo Poder Piiblico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagio
c/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndio cabendo 8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE ou CONTRATADA de qualquer clausula ou obrigagio ajustada neste
Contrato, ficam automaticamente sujeitos ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 40% (quarenta
por cento) da soma de todas as mensalidades previstas na PROPOSTA COMERCIAL e no PLANO DE SERVICO, facultando-
se ainda a parte inocente, a seu exclusivo critério, a rescisio de pleno direito do presente Contrato. O pagamento da multa ndo
isenta 0 CLIENTE ou a CONTRATADA do cumprimento das obrigacies contratuais pendentes e nem lhe confere quitacio

20.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressio "Informacdes Confidenciais" significa toda e
qualquer informago verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcéo
do presente contrato, bem como informag@es sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdio
em vigor mesmo apds a rescisdo ou término do contrato.

20.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informacgdes confidenciais: (i)
Estavam no dominio publico na data da celebracio do presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebracdo do presente contrato, por razdes nio atribuiveis a acdo ou omissdo das partes; (iii) Foram reveladas em
razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgfo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagdo. (iv) Foram reveladas em razio de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL,
ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

21.1. As disposi¢des deste Contrato, seus Anexos, PROPOSTA COMERCIAL ¢ respectivo PLANO DE SERVICO refletem
a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos
ou propostas anteriores, escritas ou verbais. ' '

21.2. As condi¢Ges apresentadas neste instrumento poderio sofrer alteracdes, sempre que a CONTRATADA entender
necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposi¢Ses legais ou
regulamentares.

21.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes
reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente
instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda, sua
eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratnais por parte do CLIENTE, néo importard em renfincia de quaisquer
de seus direitos, novagio ou perddo de divida nem alteragio-de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente
ato de mera liberalidade.




21.5. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo
e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara vélido e serd
interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as relativas a
confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo & sua rescisio ou término, independente da razio de encerramento deste
Contrato.

21.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas perante terceiros.

21.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagio do servigo pelo CLIENTE. Caso
ocorra esta hipotese, o CLIENTE seré previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob
pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢3o da multa contratual prevista na clausula 19.1 deste contrato, sem prejuizo
da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

22.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretagio ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito, nos termos do artigo 55, § 2°, da Lei n. 8.666/1993, o foro da Comarca de Varzea Paulista/SP,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Valinhos/SP, 02 de setembro de 2021

Pelas partes
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1. Da ades@o ao contrato padrao de prestacio de servigos. As partes firmam o presente TERMO DE
ADESAO ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - &
PRESTAGAO DE SERVICO DE VALOR AGREGADO, o qual se encontra devidamente registrado no Cartério
Titulos e Documentos de Vinhedo e disponivel no site da NET TURBO
(www.netturbo.com.br/contratos), cujo teor o CLIENTE declara expressamente ter pleno conhecimento.

2. Do objeto. Constitui objeto do contrato a prestagdo dos servigos descritos no quadro geral, contratados pelo
CLIENTE.

2.1. O CLIENTE se obriga a realizar, as suas expensas, adequacdes técnicas e de infraestrutura necessarias
a prestacdo dos servigos, responsabilizando-se pela operagéo elétrica de protecéo, disponibilidade e padroes
ABNT.

2.2, Para planos NT VOZ ILIMITADO néo estdo incluidas chamadas de redirecionamento de atendiment

para numero fixo ou mével Brasil (ou internacional), sendo este tarifado a parte. Os valores da tarifagdo seguem

-2 tabela de pregos vigente do més faturado. Todo redirecionamento de chamadas da plataforma do NT VOZ e

iT PABX IP serdo tarifadas de acordo com a métrica definida de cobranca e segundo a tabela de pregos de
minutos vigente do més faturado

3. Do preco, do prazo e da forma de pagamento. O preco relativos aos servigos e o prazo de duragdo do
contrato estdo descritos no quadro geral. Os pagamentos mensais, por seu turno, serdo realizados pelo
CLIENTE na data de vencimento igualmente estipulada no quadro geral, mediante a apresentacao da notafiscal.

3.1. O contrato podera ser denunciado a qualquer momento, por qualquer das partes, mediante notificagao
prévia e expressa com no minimo 60 dias de antecedéncia, salvo se o CLIENTE estiver sujeito a fidelidade
contratual.

4. . Do reajuste. O prego sera reajustado anualmente com base na variagéo positiva do indice IPCA para
recompor as perdas inflacionarias do periodo.

5. Da protecao de dados e da confidencialidade. A adesdo ao contrato de prestacio de servigos importa na
ciéncia e concordancia do CLIENTE de que o uso de seus dados pela NET TURBO ¢ condi¢do necessaria para
o fornecimento dos servigos estabelecidos via contrato de adesao, nos termos do § 3° do art. 9° da Lei
13.709/18. .

" 5.1, Os servicos prestados pela NET TURBO ndo exigem o fornecimento de dados sensiveis do CLIENTE.

5.2. A NET TURBO se limita a armazenar os dados gerados pelo CLIENTE, proprios ou de terceiros, de
acordo com o plano de servigos contratado, ndo realizando quaisquer das demais hipéteses de tratamento de
dados previstas nalegislacao.

5.3. A NET TURBO néo realiza qualquer espécie de avaliagao, coleta, estudo ou trabalho sobre os dados e
informagBes geradas pelo CLIENTE,bem como néo as utiliza com o fito de balizar servicos a serem ofertados
no mercado

54. Os dados gerados pela CONTRATANTE, relativos, por exemplo, aos clientes registrados em seu banco
de dados, e armazenados pela NET TURBQ nos termos definidos no TERMO DE ADESAOs eja em sistema
de armazenamento préprio ou de terceiros, sao criptografados e poderdo ser acessados apenas pelo emissor.

5.5. Os registros de conexdo armazenados, assim como o enderego de IP, conﬂguragoes de rede,
roteadores, enfim, quaisquer dados relacionados aos servicos de comunicagdo multimidia, sdo protegidos por
sistema proprio da NET TURBO.

56. A NET TURBOobservara o dever de zelar estritamente peld sigilo inerente aos servigos de

www.netturbo.com.br




telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagées de qualquer natureza
do CLIENTE,empregando para tanto todos os meios e tecnologias disponiveis no mercado, compativeis e
suficientes para cumprir a obrigacao.

5.7. A NET TURBO apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo do CLIENTE,
suspendendo, assim, o sigilo, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou administrativa
competente.

5.8. As informacdes permanecerdo confidenciais por prazo indeterminado.

5.9. A aplicagédo das regras constantes desta clausula poderdo variar em razdo do fato de o CLIENTE ser
pessoa fisica ou juridica, bem como de acordo os servigos contratados, discriminados no quadro, haja vista que
poderéo estar relacionados, isoladamente ou em conjunto, & armazenamento de dados pessoais ou de terceiros com
0s quais mantenha relacionamento contratual, ou, ainda, aos servigos de comunicagdo multimidia.

6. Da opcéo pelo de plano fidelidade com concesséo de beneficios. Em contrapartida & viabilizagao e/ou
implementacao dos servigos objeto do contrato em condigdes especiais, 0 CLIENTE se compromete, de forma
_livre, a permanecer vinculado ao contrato pelo prazo minimo convencionado nas condigées do quadro.

6.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que a concessdo dos beneficios vinculados a fidelidade decorre da
necessidade de a NET TURBOreaver os investimentos e/ou custos inerentes a disponibilizacdo dos servigcos
objeto do contrato, de modo que até a penalidade prevista na cladusula 6.2 constitui parte essencial da
formatag&o do preco, ndo mero dnus adicional aplicado por decorréncia da rescisdo antecipada deste
instrumento.

6.2. Na hipdtese de o CLIENTE desejar denunciar o contrato antes de completado o prazo de fidelidade
avengado, o que deverd ser realizado mediante o envio de notificagdo previa e expressa com no minimo 60 dias
de antecedéncia, bem como no caso de solicitar downgrade ou der causa & rescisdo deste instrumento, ficara
sujeito ao pagamento de multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas,
calculada com base no valor da prestacéo vigente no momento da apresentacéo do pedido de rescisao.

6.3. O pagamento da multa estipulada na clausula 6.2 devera ser realizado de uma Unica vez, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados apds o recebimento da comunicagdo da dentincia, downgrade ou rescisdo contratual.

7. Da multa por inadimplemento contratual. Na hipotese de o CLIENTE descumprir qualquer das clausulas
do contrato, ser-lhe-a aplicada multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor global dos servicos

~contratados, sem prejuizo do recebimento de eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento
seorrido.

8. Da extenséo da obrigagao. Este instrumento obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

9. Dos representantes legais das partes. Os representantes legais das partes que subscrevem o contrato
declaram, sob as penas da lei, possuir poderes suficientes para representar as respectivas sociedades e,
assim, vincula-las aos direitos e obrigagdes que emanam deste instrumento, sem aprovacao de qualquer
pessoa.

10. Do foro. Fica eleito o foro da Comarca de Varzea Paulista, Estado de Sao Paulo, para dirimir qualque
controvérsia inerente ao contrato.

As partes, cientes dos direitos e obrigagdes que assumem por forga das disposicdes constantes deste
Instrumento, o assinam em duas vias de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas que ao final
subscrevem.

www.hetturbo.com.br
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abeido da Siva
Prgsidente

CAMARA MUNICIPAL DE VARZEA PAULISTA

Resp:

CPF o
Testemunhas:

Nome:

CPF: RENATA C. A. COZATTI

Diretora Financeira

Varzea Pualista, 02/09/2021

E.L. GARCIALTDA

—_ . —— e = - S m—— i ——

P
Nome:
CPF;W

GSNARR DEMENEZEGJR  Desde Ja, a disposigao.

Agents de Servigos Técnlens

Atenciosamente,

www.netturbo.com.br




ANEXO | - TERMO DE ADESAQ

Por meio deste instrumento, de um lado, E.L. GARCIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.109.386/0001-25,
com sede na cidade de Valinhos, Estado de S&o Paulo, na Rua Irio Giardelli, 47 — Sala 406 — Loteamento
Paiquere, CEP 13.271-570, doravante denominada NET TURBO, e, do outro lado, a pessoa fisica ou juridica
devidamente qualificada a seguir, doravante denominada CLIENTE, tém entre si justo e contratado o que segue,
de acordo com a clausulas e condicdes adiante estabelecidas, as quais mutuamente aceitam e outorgam:

Av. Fernao Dias Paes Leme, 284

Centro Varzea Pauhsta i 13220 001‘“

RESPONSAVEL TECNICO | TELEFONE

Ad”a”O Cavalhelrb‘ ] (11)4596 9%00 ' —

E-MAIL RESPONSAVELTECNICO
adriano@camaravarzea.sp.gov.br

www.netturbo.com.br




Av. Ferndo Dias Paes Leme 284

SLA: 04 horas

Suporte: 24X07X365/ : ; ;
i Full Duplex: Upload/Download i
NTLINKIP FULL 500 Mbps ' Garantia Banda Contratada: 100% ! R$ 590,00 R$ 890,00
: : Disponibilidade dos Servigos: 99,2%

Valor Total Realizado com vigéncia: R$ 590,00

Valor da instalagdo final: R$ 0,00

*Ndo estdo inclusos nesta proposta: custos com exames especificos Covid-19 para instalacdo no local, custos com locacédo de

plataforma elevatéria com operadora para trabalho em altura e custos com infra estrutura em alvenaria e criacdo de tubulacoes
para passagem de cabos*

OBSERVAGOES ADICIONAIS

www.netturbo.com.br




 QUANTIDADEDEIPs |  wMTUDEENTREGA | a&aﬁl ;EACESSD

/30 1500 Fibra Optica

SESSAOBGP |  ABORDAGEMDEENTREGA | RESPOMSABKRBAQE nm:oaaaasm'

Nao Flat Net Turbo Telecom

Nao Néo se trata de servigo de transporte PTT.

BTiLIZAQAO meammssssawgom
~ ENTREGA?

sswﬁa&&csssme INFORMAR DATA msws*m

Ativagdo padrdo em até 30 dias.

. 31%!, NECESSA%!G ﬁiFQRﬁAR PRAZ

Né&o Né&o possui taxa de instalagao

_ SESIM,NECESSARIOINFORMAR

Nao N&o possui.

e e e

Nao Velocidade total entregue no ato da ativacéo

paretido da Siva
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