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AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO
CREDENCIAMENTO ELETRONICO N2 002/2026 - INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 006/2026

O Consoércio Intermunicipal de Sadde do Vale do Suagui - CISVAS, com sede na Avenida Arli Catarina, n2 671
— Miguel Patricio dos Prazeres — Santa Maria do Suacui/MG - CEP: 39.780-000 - TEL: (33) 9 8832-5767,
inscrito no CNPJ n2. 00.794.962/0001-60, torna publico que esté realizando CHAMAMENTO PUBLICO, com
utilizacdo do procedimento auxiliar de CREDENCIAMENTO ELETRONICO, durante o periodo de 07/04/2026 a
07/04/2027, no site www.licitardigital.com.br, de forma exclusiva pelo método eletrénico, visando o
Credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacao de servicos de teleconsulta em saude,
mediante disponibilizacdo de profissionais habilitados e de plataforma tecnolégica de telemedicina,
incluindo implantacdao, operagdo, suporte técnico e gestao de agendas assistenciais, destinados ao
atendimento das demandas assistenciais dos municipios consorciados ao CISVAS. O Edital e seus Anexos
poderdo ser obtidos gratuitamente no site do Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui - CISVAS,
através do endereco eletronico www.cisvas.com.br, na Plataforma de Licita¢des Licitar Digital através do
endere¢o eletronico www.licitardigital.com.br e através do enderegco eletr6bnico de e-mail
licitacao@cisvas.com.br. Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como:
Errata, adendo, suspensdo ou revogacdo, sera publicado conforme prevé o Art. 54 da Lei Federal n?
14.133/21, e, podera ser consultada pelos pretensos licitantes no site do Consércio Intermunicipal de Sadde
do Vale do Suacui - CISVAS, através do endereco eletrénico www.cisvas.com.br, na Plataforma de Licitages
Licitar Digital através do endereco eletronico www.licitardigital.com.br e através do endereco eletronico de
e-mail licitacao@cisvas.com.br.

Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servigcos de teleconsulta em
saude, mediante disponibilizacdo de profissionais habilitados e de plataforma tecnoldgica de telemedicina,
incluindo implantacdo, operacdo, suporte técnico e gestdo de agendas assistenciais, destinados ao
atendimento das demandas assistenciais dos municipios consorciados ao CISVAS.

Periodo de Credenciamento: 07/04/2026 a 07/04/2027.

Local de Credenciamento: O recebimento da documentacdo para o credenciamento ocorrera
exclusivamente no formato eletronico através da Plataforma de LicitagGes Licitar Digital -
www.licitardigital.com.br.

Tipo de Credenciamento: Aberto

Legislacdo Aplicavel: Lei Federal n? 14.133/2021, notadamente os arts. 74, caput, IV, 78, |, combinados com
o art. 79, Il, e, Decreto Federal n? 11.878/2024.

Informagoes: Plataforma de |Licitagdes Licitar Digital — www.licitardigital.com.br - E-mail:
licitacao@cisvas.com.br.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
CREDENCIAMENTO ELETRONICO N2 002/2026 - INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 006/2026

1. PREAMBULO

1.1. O Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui - CISVAS, com sede na Avenida Arli Catarina,
n2 671 — Miguel Patricio dos Prazeres — Santa Maria do Suagui/MG - CEP: 39.780-000 - TEL: (33) 9 8832-5767,
inscrito no CNPJ n2. 00.794.962/0001-60, através da Presidente, Sr2. Sabrina Mesquita Lima, torna publico
que estd realizando CHAMAMENTO PUBLICO, com utilizacio do procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO ELETRONICO, visando o Credenciamento de pessoas juridicas especializadas na
prestacdo de servicos de teleconsulta em saude, mediante disponibilizacdo de profissionais habilitados e de
plataforma tecnoldgica de telemedicina, incluindo implantagdo, operacdo, suporte técnico e gestdo de
agendas assistenciais, destinados ao atendimento das demandas assistenciais dos municipios consorciados
ao CISVAS.

1.2. Os interessados deverdao encaminhar proposta de preco, bem como documentos e certiddes para
habilitacao.

1.3. O prazo de inicio do periodo de credenciamento eletrdnico ocorrera na data de 07/04/2026 e
permanecera aberto pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis mediante a republicagdo do edital,
desde que justificado e observado o interesse desta Autarquia Publica.

1.4. O credenciamento sera realizado de forma exclusiva pelo método eletrénico realizada na Plataforma
de LicitagBes Licitar Digital www.licitardigital.com.br, regida pela Lei Federal n? 14.133/2021, notadamente
os arts. 74, caput, 1V, 78, |, combinados com o art. 79, Il, Decreto Federal n2 11.878/2024 e demais normas
pertinentes e pelas condi¢cdes estabelecidas pelo presente Edital.

1.5. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sr. Tobias Felicio Leite, Agente de Contrata¢do, juntamente da
Comissdo de Contratagdo, designados pela Portaria n? 003/2026, de 01 de setembro de 2026, anexado aos
autos deste procedimento.

1.6. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site do Consdrcio Intermunicipal de
Saude do Vale do Suacui - CISVAS, através do endereco eletronico www.cisvas.com.br, na Plataforma de
Licitages Licitar Digital, através do endereco eletronico www.licitardigital.com.br e através do endereco
eletronico de e-mail licitacao@cisvas.com.br, a partir da data de sua publicagdo.

1.7. Toda e qualquer alteragdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como: Errata, adendo,
suspens3o ou revogacao, sera publicado conforme prevé o Art. 54 da Lei Federal n® 14.133/21, e, podera ser
consultada pelos pretensos licitantes no site do Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do Suagui -
CISVAS, através do enderego eletronico www.cisvas.com.br, na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital
através do endereco eletronico www.licitardigital.com.br e através do enderego eletrénico de e-mail
licitacao@cisvas.com.br.

1.8. O Consorcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suagui - CISVAS ndo se responsabilizard caso o
pretenso licitante ndo acesse o e-mail informado ou ndo visualize a alteragdo no Site supracitado
consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

2. DA PUBLICAGAO
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2.1. O presente chamamento serd amplamente divulgado e estard aberto aos interessados para
realizacdo das inscricdes ao credenciamento a partir da Publicacdo do Aviso do Chamamento Publico,
conforme prevé o Art. 54 da Lei Federal n2 14.133/21.

3. DO OBJETO E DAS DEFINIGOES

3.1. Constitui objeto do presente Processo Administrativo o: “Credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestagdo de servicos de teleconsulta em salide, mediante disponibilizacdo de
profissionais habilitados e de plataforma tecnoldgica de telemedicina, incluindo implantagdo, operacdo,
suporte técnico e gestao de agendas assistenciais, destinados ao atendimento das demandas assistenciais
dos municipios consorciados ao CISVAS”.

3.2. O CISVAS - Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui, na qualidade de entidade
gerenciadora, serd responsavel pela formalizacdo das contratacées, bem como pela gestdo administrativa,
financeira e operacional dos contratos, cabendo aos Municipios Consorciados o aporte dos recursos
necessarios a execugao dos servicos, por meio de repasses ao Consorcio.

3.3. O credenciamento serd realizado de forma eletrénica, por meio da Plataforma de Licitaces Licitar
Digital, disponivel no endereco eletrénico www.licitardigital.com.br, observadas as disposicdes da Lei
Federal n2 14.133/2021, especialmente os arts. 74, caput, inciso IV, 78, inciso |, e 79, inciso Il, bem como do
Decreto Federal n2 11.878/2024 e demais normas aplicaveis.

3.4. Conforme art. 62, inciso XLIIl, da Lei Federal n? 14.133/2021, o credenciamento consiste em
processo administrativo de chamamento publico em que a Administragdo convoca interessados em prestar
servicos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciem para execuc¢do do
objeto quando demandados.

3.5. O critério de sele¢cdo adotado serd o previsto no art. 79, inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021,
caracterizado como contratacdo paralela e ndo excludente, hipétese em que é admitida a contratacdo
simultdnea de todos os interessados que atendam as condi¢Ges estabelecidas, podendo a escolha do
prestador ocorrer com participa¢do do beneficiario do servigo, assistida pela regulagao municipal, conforme
critérios técnicos e assistenciais.

3.6. A forma de execugdo dos servigos, seus quantitativos estimados, valores, prazos e demais condigdes
operacionais encontram-se detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia, que integra o presente Edital para
todos os fins.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

4.1. Este edital tera vigéncia pelo periodo de 12 (meses), contados da data de publicagdo do aviso de
abertura, podendo ser prorrogado automaticamente, por igual e sucessivo periodos.

4.1.1. Para a republicacdo devera ser revistos as normas estabelecidas, considerando seu ultimo ano de
vigéncia, especialmente quanto aos precos praticados no mercado.

4.2. Enquanto estiver vigente o Edital, serd permitido o credenciamento de novos interessados a
qgualquer tempo, desde que preenchidas as condi¢cdes ora exigidas.
4.3. Durante a vigéncia deste Edital de Credenciamento, o CISVAS podera promover a revisdo, amplia¢ao,

reducdo ou atualizagdo dos quantitativos estimados dos itens constantes do Termo de Referéncia, de forma
integral ou parcial, com o objetivo de adequar a contrata¢do as necessidades assistenciais dos municipios
consorciados, observados os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico.
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4.3.1. A atualizacdo dos quantitativos ndo implicara, por si so, alteracdo das condi¢bes essenciais do
credenciamento, tampouco assegurara direito subjetivo a contratacdo ou a execuc¢do de volumes minimos
de servicos por parte dos credenciados.

4.3.2. As revisOes de quantitativos poderdo ser realizadas com base em:

a) Evolucdo da demanda assistencial dos municipios consorciados;

b) Indicadores de desempenho e utilizagdo dos servicgos;

c) Disponibilidade orcamentaria e financeira;

d) Reavaliacdo do planejamento da contratacdo, nos termos do art. 18 da Lei Federal n2 14.133/2021.

4.3.3. Na hipotese de republicacdo do Edital de Credenciamento, o CISVAS poderd promover a revisdo
integral dos quantitativos estimados, bem como a atualizacdo das condi¢cdes técnicas, operacionais e
econd6micas da contratacdo, inclusive quanto aos valores praticados, observando-se o disposto no art. 23 da
Lei Federal n? 14.133/2021, mediante nova estimativa de precos compativel com o mercado.

4.3.4. Eventuais alteracdes de quantitativos ou reestruturacdo dos itens deverao ser formalizadas por meio
de ato administrativo devidamente motivado, com a correspondente publicidade, assegurada a
transparéncia do procedimento e a ampla divulgacdo aos interessados.

4.3.5. As altera¢Oes promovidas nos termos desta cldusula aplicam-se a todos os credenciados de forma
isonGmica, preservadas as condi¢cGes padronizadas do credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei Federal
n2 14.133/2021.

5. DA FINALIDADE

5.1. O presente credenciamento eletrénico tem por finalidade a contratacdo de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servicos de teleconsulta em saide, mediante disponibilizacdo de profissionais
de saude habilitados e de plataforma tecnoldgica de telemedicina, incluindo implantagdo, operagdo, suporte
técnico e gestdo de agendas assistenciais, destinados ao atendimento das demandas assistenciais dos
municipios consorciados ao Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacgui — CISVAS, conforme as
especificagdes técnicas, condi¢des operacionais e quantitativos estabelecidos nos anexos deste edital.

5.2. O credenciamento objetiva assegurar a continuidade, a eficiéncia e a regularidade da assisténcia em
salde, bem como a ampliagdo do acesso da populagdo a atendimentos especializados, por meio da
utilizacdo de solugdes tecnoldgicas aplicadas a telessaude, reduzindo barreiras geograficas e otimizando a
capacidade de atendimento das redes municipais de saude, mediante a celebragao de contratos individuais
de prestacdo de servigos, em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e interesse publico.

5.3. A adesdo ao presente credenciamento é restrita aos municipios integrantes do CISVAS, os quais
poderdo demandar os servicos de forma individualizada, conforme suas necessidades assistenciais
especificas, fluxos de regulagao, disponibilidade de agendas e disponibilidade orgamentdria, observadas as
regras e condicGes estabelecidas neste edital e em seus anexos.

5.4. A execucdo dos servigos objeto deste credenciamento ocorrerd de forma descentralizada, por meio
de atendimentos remotos realizados em ambiente virtual seguro, sob a coordenacao administrativa do
CISVAS e a gestdo técnica das Secretarias Municipais de Saude dos entes consorciados, em consonancia com
os respectivos Planos Municipais de Saude, pactuacdes intermunicipais, diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS e normas aplicaveis a telessaude.

6. DA FORMA DE ATENDIMENTO
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6.1. Os servicos de telemedicina, objeto deste credenciamento, deverdo ser prestados conforme as
especificagdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia e demais anexos deste edital, de acordo com as
necessidades assistenciais dos municipios consorciados, observadas as normas técnicas, sanitdrias e éticas
aplicaveis a telessaude, incluindo as disposi¢des da Lei Federal n2 14.510/2022 e regulamenta¢des dos
respectivos Conselhos Profissionais.

6.2. Os atendimentos serdo realizados de forma remota, por meio de plataforma tecnoldgica de
telemedicina disponibilizada pela credenciada, devendo garantir comunica¢do segura, estdvel e em tempo
real entre profissional de saude e paciente, bem como o adequado registro das informacdes assistenciais.
6.3. As teleconsultas poderdao ocorrer de forma sincrona ou assincrona, conforme a natureza da
especialidade e os protocolos assistenciais adotados, devendo sempre assegurar a qualidade do
atendimento, a resolutividade clinica e a seguranca do paciente.

6.4. O acesso aos servicos dar-se-a mediante encaminhamento prévio das Secretarias Municipais de
Saude dos municipios consorciados, observados os fluxos de regulacao, agendamento e priorizacao definidos
no ambito do CISVAS e das redes municipais de saude.

6.5. Os atendimentos deverdo ser realizados por profissionais devidamente habilitados, regularmente
inscritos nos respectivos Conselhos Profissionais, sendo obrigatdria a identificacdo do profissional e o
registro do atendimento em prontuario eletrénico ou sistema equivalente.

6.6. A prestacdo dos servicos devera assegurar a privacidade, o sigilo das informagdes e a protecdo de
dados pessoais dos pacientes, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD), bem como a rastreabilidade dos atendimentos realizados.

6.7. Sempre que a avaliagdo clinica indicar a necessidade, o profissional responsavel devera orientar o
encaminhamento do paciente para atendimento presencial ou para outros niveis de atencdo a saude,
garantindo a continuidade do cuidado.

6.8. A empresa credenciada devera assegurar a disponibilidade de agendas compativeis com a demanda
assistencial, bem como a adequada gestdo dos hordrios de atendimento, remarcacdes e registro de
auséncias, conforme diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7. DO VALOR DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1. Os valores dos servigos de teleconsulta em saude, objeto deste credenciamento, estdo estabelecidos
no Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante e indissociavel deste edital, no qual constam as tabelas
referenciais de remuneragdo por especialidade e tipo de atendimento.

7.2. Os valores fixados compreendem todos os custos diretos e indiretos necessdrios a adequada
prestacdo dos servigos, incluindo, mas nao se limitando, a disponibilizacdo de profissionais habilitados, uso
da plataforma tecnolégica de telemedicina, implantagdo, operagdo, suporte técnico, gestdo de agendas
assistenciais, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e demais despesas inerentes a execugao do
objeto.

7.3. Os valores estabelecidos sdo fixos e padronizados para todos os credenciados, ndo sendo admitida a
apresentacado de propostas com precos distintos daqueles definidos neste edital, em razdo da natureza do
credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei 14.133/21.

7.4. A remuneragdo serd devida exclusivamente pelas teleconsultas efetivamente realizadas e
devidamente registradas na plataforma tecnoldgica, ndo sendo admitido pagamento por agendas
disponibilizadas, consultas ndo realizadas ou pacientes faltosos.
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7.5. Os valores poderdo ser revistos, mediante justificativa técnica e administrativa, especialmente em
caso de atualizagdo de precos de mercado, reequilibrio econémico-financeiro ou republicacdo do edital,
observadas as disposi¢Ges do art. 23 da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

8. DAS CONDIGOES PARA O CREDENCIAMENTO

8.1. Poderao participar deste Credenciamento as pessoas juridicas legalmente constituidas, em situacao
regular juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, que ndao tenham sofrido penalidade de suspensdo de
licitar/contratar ou tenham sido declaradas inidéneas por qualquer ente da Administracdo Publica, direta ou
indireta, e que atendam integralmente as condicoes deste Edital, declarando ciéncia e aceitacdo das normas
estabelecidas pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui — CISVAS.

8.1.1. E de responsabilidade exclusiva da pessoa juridica credenciada a disponibilizacdo e gestdo de todo o
pessoal necessario a execucao dos servicos, arcando integralmente com os encargos decorrentes da relacao
de trabalho ou de prestacao de servicos, inclusive de natureza trabalhista, previdencidria, fiscal, tributdria,
securitdria e comercial, ndo cabendo ao CISVAS qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por tais
vinculos.

8.1.2. E vedada a participacdo de pessoa juridica que tenha, entre seus sdcios, dirigentes, responsaveis
técnicos ou legais, bem como entre seus empregados ou subcontratados, qualquer pessoa que ocupe cargo
ou fungdo publica, efetiva ou comissionada, na Administragdo Direta ou Indireta do CISVAS, em observancia
aos principios da moralidade e impessoalidade e as hipdteses de impedimento previstas na legislacdo.

8.1.3. A credenciada devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, garantindo
confidencialidade e seguranca das informagBes e prontuarios, responsabilizando-se por sua guarda e
tratamento, bem como pelo atendimento as solicitacdes da Administracdo e dos érgdos de controle.

8.1.4. E vedada a subcontratacio total dos servicos. A subcontratacdo parcial somente serd admitida com
autorizacdo expressa do CISVAS, mantida a responsabilidade integral da credenciada pelos resultados,
qualidade e cumprimento das obriga¢des contratuais.

8.1.5. A participagdo no certame implica aceitagdo plena das condi¢des deste Edital e seus anexos,
inclusive tabelas de valores, prazos, protocolos assistenciais e fiscalizagdo técnico-administrativa.

8.2. Os participantes deverdo, previamente, realizar inscricdo na plataforma Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br), opcdo “Adesdo - Adesdo fornecedor”. Apds o cadastro e criagdo de senha de
acesso, o participante devera:

a) Selecionar o edital do presente Credenciamento;

b) Anexar toda a documentagdo exigida, em arquivos legiveis e integros (preferencialmente em PDF,
sem protegdo por senha), observando a organizagdo indicada no edital;

c) Informar o quantitativo disponivel/capacidade operacional, quando aplicavel, e solicitar a
participagdo no credenciamento;

d) Manter atualizados seus dados cadastrais, e-mail e telefone/WhatsApp, ciente de que as

comunicag¢des oficiais ocorrerdo pela plataforma e/ou pelos contatos cadastrados, considerando-se os
horarios de Brasilia.

8.2.1. Duvidas exclusivamente operacionais sobre o cadastro na plataforma deverdo ser tratadas
diretamente com a Licitar Digital: (31) 3191-0707 (telefone/WhatsApp) e contato@licitardigital.com.br.
Questdes técnicas do edital (objeto, habilitacdo, valores, condi¢cdes) deverdo ser encaminhadas ao CISVAS
nos termos do item préprio de Esclarecimentos.
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9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PARA CREDENCIAMENTO

9.1. Para fins de habilitacdo e credenciamento, visando a posterior contratacdo de que trata este
processo, os interessados terdo de satisfazer os requisitos relativos a:

a) Habilitagdo juridica;

b) Regularidade fiscal e trabalhista;

c) Qualificacdao econdmico-financeira;

d) Qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional.

9.2. DA DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA
(Conforme Art. 66 da Lei Federal n® 14.133/21)

9.2.1. Registro comercial no caso de firma individual;

9.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e ultima alteracdo (se houver) em vigor, devidamente
registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de sociedades comerciais e no caso de
sociedade por acbes, acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;
9.2.3. Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
da composicdo da diretoria em exercicio;

9.2.4. Copia do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF e da Cédula de Identidade do representante
legal da empresa e/ou documento equivalente: Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH; Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social — CTPS; Passaporte; Carteira de Identidade Nacional — CIN.

9.2.5. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.3. DA DOCUMENTACAO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(Conforme Art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21)

9.3.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ, que também
servird para fins de comprovag¢do do enquadramento como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;
9.3.2. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdao de Certiddo
Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

9.3.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais, relativa ao Estado da sede da licitante;
9.3.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, mediante apresenta¢do de Certiddo
Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais, relativa ao Municipio da sede da
licitante;

9.3.5. Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

9.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os débitos garantidos por
penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, serd aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas,
gue tenha os mesmos efeitos da CNDT.
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9.4. DA DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
(Conforme Art. 69 da Lei Federal n® 14.133/21)

9.4.1. Certiddao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei Federal n2
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao.

9.5. DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL
(Conforme art. 67 da Lei Federal n® 14.133/2021)

9.5.1. Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica, as licitantes deverdo apresentar documentacao
gue demonstre aptiddo para a prestacdo dos servicos de teleconsulta em salde, compativeis com o objeto
deste credenciamento.

9.5.2. Qualificagao Técnico-Operacional

9.5.2.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da contratacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

a) Os atestados deverdao comprovar, no minimo, a prestacdo de servicos de telemedicina, telessalde
ou solucgdes tecnoldgicas aplicadas a saude, incluindo a disponibilizacdo de plataforma tecnolégica para
atendimento remoto e a execucao de servigos compativeis com o objeto, tais como atendimento assistencial
remoto, gestdo de agendas ou suporte técnico;

b) Os atestados deverdo conter, no minimo, a identificacdo da pessoa juridica emitente, a identificacdo
da empresa executora, a descricdo dos servicos prestados, o periodo de execuc¢do e a manifestagdo quanto a
qualidade e regularidade dos servicos;

c) Serd admitida a soma de atestados para fins de comprovag¢ao da capacidade técnico-operacional.
9.5.2.2.Registro ou inscricdo da pessoa juridica no(s) respectivo(s) Conselho(s) Profissional(is)
competente(s), quando exigido pela legislacdo aplicavel a atividade desempenhada, tais como Conselho
Regional de Medicina (CRM), Conselho Regional de Psicologia (CRP), Conselho Regional de Fonoaudiologia
(CREFONO) ou outros, conforme as especialidades ofertadas, todos em situacdo regular e valida, devendo,
sempre que possivel, ser apresentados em formato eletronico passivel de verificagdo de autenticidade.
9.5.2.3.Relagdo e indicagdo do(s) responsdvel(is) técnico(s) pelos servicos, acompanhada da seguinte

documentagdo:
a) Documento de identificagao oficial com foto e CPF;
b) Comprovagdo de registro ativo e regular do(s) profissional(is) junto ao respectivo Conselho

Profissional competente, preferencialmente em formato eletronico que permita a verificacdo de
autenticidade;

c) Comprovacdo de vinculo entre a empresa e o(s) responsavel(is) técnico(s), mediante contrato de
trabalho, contrato de prestacdo de servigos, sociedade ou outro instrumento juridicamente valido.

9.5.3. Qualificagao Técnico-Profissional
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9.5.3.1. Solicitagdo de Credenciamento, indicando expressamente os itens e/ou especialidades para os quais
deseja se credenciar, podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo IV deste edital, devidamente
preenchido e assinado pelo representante legal da empresa e o(s) responsavel(is) técnico(s).

9.5.3.2. Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, quando aplicavel a natureza
dos servicos prestados, demonstrando compatibilidade com o objeto desta contratacgao;

9.5.3.3. Qualifica¢do técnica dos profissionais que irdo prestar os servicos:

a) Relacdo de profissionais que compdem a equipe de prestadores de servicos, podendo ser utilizado o
modelo constante do Anexo Ill deste edital;
b) Comprovacdo de registro do(s) profissional(is) de saide junto ao respectivo Conselho Profissional

competente, conforme a especialidade, preferencialmente em formato eletrénico que permita a verificacao
de autenticidade;

c) Comprovacao de especialidade, quando aplicavel, mediante Registro de Qualificacdo de Especialista
— RQE ou documento equivalente reconhecido pelo respectivo Conselho Profissional.

9.6. Os interessados poderdo inscrever-se para mais de um lote, desde que preenchidos os requisitos na
respectiva especialidade.

9.6.1. E de inteira responsabilidade da empresa credenciada, manter atualizada a documentac3o exigida
do edital de credenciamento, principalmente no que diz respeito as certidGes negativas de débito, bem
como informar e encaminhar para o CISVAS, através de comunicacdo formal, toda e qualquer alteracdo
ocorrida na empresa.

9.7. A empresa credenciada deverd obrigatoriamente encaminhar ao consércio intermunicipal de saude
as documentagdes que possuirem prazo de validade. Tais documentacdes deverdo ser entregues antes de
expirar a data de validade.

9.8. Os documentos de habilitacdo deverdo ser anexados na plataforma eletronica em formato PDF.

9.9.  VERIFICACAO DA DOCUMENTACAO

9.9.1. Os documentos serao analisados pela comissdo de contratagao, quanto a sua conformidade com o
solicitado em edital.

9.9.2. Todos os documentos relacionados deverdo estar dentro do prazo de validade, conforme o caso e os
que nao o indicarem, devem ter sido emitidos no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

9.9.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original ou por cépia, em formato digitalizado e em
PDF, de forma compreensivel.

9.9.4. A Comissdo de Contratagdo, poderd, durante a analise da documentag¢do, convocar os interessados
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios, bem como documentagdo suplementar.

9.9.5. N3ao serd credenciada a interessada que nao apresentar a documentagao valida exigida no presente
edital.

9.9.6. Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome do licitante, com ndmero
de CNPJ. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela prdpria natureza ou por determinacgao
legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz e cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

9.9.7. A comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia do
requerimento, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado.
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9.9.8. A Comissdo de contratacdo poderad ainda, durante a analise da documentagdo, convocar os
interessados para quaisquer esclarecimentos que se facgam necessarios, bem como solicitar documentos
complementares.

10. DA ADESAO AO CREDENCIAMENTO E DO CRITERIO DE ESCOLHA

10.1. A participagdo no presente procedimento de credenciamento implica a aceitagao integral,
irretratdvel e incondicional de todos os termos, condicGes e obrigacdes estabelecidos neste Edital e em seus
anexos, bem como das normas legais e regulamentares aplicaveis, especialmente as disposi¢cdes da Lei
Federal n? 14.133/2021.

10.2. A contratacdo das empresas credenciadas ocorrera de forma gradativa e ndo exclusiva, mediante a
formalizacdo de termo de credenciamento e instrumento contratual especifico, condicionada ao
atendimento integral das exigéncias deste Edital e a existéncia de demanda apresentada pelos municipios
consorciados ao CISVAS.

10.3. Sera considerada habilitada a empresa que apresentar toda a documentagdo exigida neste Edital,
atendendo aos critérios de regularidade juridica, fiscal, trabalhista, técnica, sanitdria e profissional, nos
termos da Clausula 9 e demais disposi¢Ges correlatas.

10.4. A quantidade de teleconsultas e demais servicos a serem demandados de cada credenciado sera
definida conforme as necessidades efetivas dos municipios consorciados, ndo havendo garantia de volume
minimo de contratagGes por parte do CISVAS, em razdo da natureza continua, dindmica e ndo excludente do
credenciamento.

10.5. A distribuicdo da demanda observara o disposto no art. 79, inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021,
caracterizando-se como contratacdo com selecdo a critério de terceiros, na qual a escolha do prestador
podera ocorrer com participacdo do beneficidrio do servico, assistida pela regulacdo municipal, conforme
critérios técnicos, assistenciais e operacionais definidos no ambito do CISVAS e das Secretarias Municipais de
Saude.

10.6. Considerando a natureza do credenciamento em fluxo continuo e a inexisténcia de quantitativos
minimos garantidos, eventuais campos de estimativa de quantidade no sistema eletronico poderdo ser
preenchidos com valor meramente estimativo ou simbdlico, ndo vinculando a Administragao a contratagao
de volumes especificos, os quais dependerao exclusivamente da demanda assistencial e da disponibilidade
orcamentdria.

10.7. A adesdo ao credenciamento permanecera aberta durante toda a vigéncia do Edital, permitindo o
ingresso de novos interessados a qualquer tempo, desde que atendidas integralmente as condigGes
estabelecidas e apresentada a documentagao exigida, assegurando a ampliacdo da rede assistencial de
teleconsulta dos entes consorciados.

10.8. O CISVAS poderd, a qualquer tempo, suspender temporariamente novas adesGes ou encerrar o
credenciamento, mediante decisdao devidamente fundamentada, por motivos de ordem técnica, assistencial,
orcamentdria ou administrativa, assegurada a publicidade do ato e a manutengdo dos contratos vigentes até
o término de suas respectivas vigéncias.
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10.9. O instrumento contratual a ser celebrado contemplard os valores unitdrios dos servicos de
teleconsulta, conforme definidos no Termo de Referéncia, cabendo a distribuicdo dos atendimentos
conforme a demanda encaminhada pelos municipios consorciados, observadas as regras previstas neste
Edital.

11. DA ANALISE DE SOLICITACOES DE CREDENCIAMENTO

11.1. A condugdo do procedimento de credenciamento eletronico serd realizada pelo Agente de
Contratacdo, com o apoio da Equipe de Apoio designada, observando-se o periodo de vigéncia definido no
predmbulo deste Edital e as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021.

11.2. As analises das solicitacdes de credenciamento ocorrerdo de forma continua durante a vigéncia do
Edital, sempre que houver interessados devidamente cadastrados na Plataforma de LicitacGes Licitar Digital,
tramitando o procedimento de maneira exclusivamente eletrénica, com garantia de transparéncia,
rastreabilidade e publicidade dos atos.

11.3. O Agente de Contratagdo, com o apoio técnico-administrativo da equipe designada, procederd, em
dias uteis, a verificacdo e analise da documentagdo de habilitagdo e da solicitagdo de credenciamento,
conforme as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, sendo consideradas apenas as solicitacGes
apresentadas integralmente pela plataforma, com documentos legiveis, vdlidos e nos formatos e prazos
estabelecidos.

11.4. Constatada a conformidade da documentacdo apresentada e o atendimento aos requisitos técnicos,
profissionais e tecnoldgicos exigidos para a prestacdo dos servicos de teleconsulta em saude, sera dado
prosseguimento a habilitacdo e a formalizacdo do credenciamento, mediante emissdo de ato administrativo
proprio e publicacdo nos meios oficiais adotados pelo CISVAS, inclusive na Plataforma Licitar Digital e no
Portal da Transparéncia.

11.5. Verificada a auséncia, insuficiéncia ou divergéncia na documentacdo apresentada, a empresa sera
formalmente notificada por meio eletronico, sendo-lhe concedido prazo para regularizagdo, nos termos
deste Edital. O ndo atendimento no prazo fixado implicard inabilitagdo, sem prejuizo da apresentagdo de
nova solicitagao futura.

11.6. Em caso de inabilitagdo, serd assegurado a empresa o direito a interposicio de recurso
administrativo, nos termos do art. 165 da Lei Federal n2 14.133/2021, observado o prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da publicagdo do resultado no sistema eletronico, salvo manifestagcdo expressa de rentncia. A
auséncia de recurso no prazo legal acarretara a preclusao.

11.7. A empresa inabilitada poderd apresentar nova solicitacdo de credenciamento a qualquer tempo,
desde que vigente o chamamento e sanadas as irregularidades anteriormente apontadas, observando-se
integralmente o rito previsto neste Edital.
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12, DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso administrativo referente a habilitacdo ou inabilitacdo de interessados, a
anulacdo, revogacdo ou cancelamento do credenciamento observard o disposto no art. 17 do Decreto
Federal n? 11.878, de 20 de janeiro de 2024, bem como as disposicdes pertinentes da Lei Federal n?
14.133/2021.

12.2. O prazo recursal serad de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da publicacdo da decisdo no
ambiente eletrdnico da Plataforma Licitar Digital, considerando os horarios oficiais de Brasilia/DF.

12.3. Quando o recurso versar sobre ato de habilitacdo ou inabilitacdo de interessado:

12.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
publicacdo da decisdo, sob pena de preclusao;

12.3.2. O prazo para apresentagao das razdes recursais serd iniciado na data da manifesta¢dao da intengao
de recorrer, ou conforme disponibilizacdo do sistema eletrénico, nos termos do edital e da legislacdao
aplicavel.

12.4. A interposicao de recurso deverd ocorrer exclusivamente pela plataforma eletronica do
credenciamento, disponivel em www.licitardigital.com.br, conforme os procedimentos previstos neste edital
e em conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021. Todos os atos, comunica¢des, manifestacdes e
decisOes serdo praticados e registrados em meio eletrénico, com assinatura digital e publicidade automatica
no sistema.

12.5. O recurso serd dirigido a Comissdo de Contratacdo ou ao Agente de Contrata¢do, que podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a
autoridade superior competente, que devera proferir decisdo definitiva no prazo de 10 (dez) dias Uuteis,
contados do recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora dos prazos estabelecidos ndo serdo conhecidos, salvo motivo de forga
maior devidamente comprovado e aceito pela Administracao.

12.7. A interposi¢ao de recurso ou pedido de reconsideragdo nao terad efeito suspensivo automatico,
ressalvada a hipdtese de decisao fundamentada pela autoridade competente que entenda necessdria a
suspensao tempordria dos efeitos do ato recorrido, para preservagao do interesse publico.

12.8. 0O acolhimento do recurso implicara na anulagdao ou retificacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, preservando-se a validade dos demais atos regularmente praticados durante o
procedimento.

13. DA DIVULGAGAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

13.1. Apds a analise documental, a comissao de contratagao apresentara a relagdao geral dos credenciados,
assim como a complementara sempre que novos interessados se credenciarem.

13.2. A lista dos habilitados/credenciados, segundo os critérios do edital, serd publicado e estard
permanentemente disponivel e atualizado no endereco eletrénico www.cisvas.com.br e no capo de avisos
da Plataforma de Licitagdes Licitar Digital através do endereco eletrénico www.licitardigital.com.br.

14. DA CONVOCAGAO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

14.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados exclusivamente pela Plataforma Licitar
Digital, pelo endereco eletronico www.licitardigital.com.br, a partir do periodo indicado no predmbulo deste
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Edital.

14.2. O Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suagui - CISVAS, convocara o candidato
selecionado, através da Plataforma Licitar Digital e/ou e-mail, para assinar o contrato no prazo de até 05
(cinco) dias contados a partir do envio do e-mail ou da comunicagdo na plataforma.

14.3. O contrato de credenciamento serd enviado ao candidato selecionado pela plataforma eletronica
e/ou e-mail, sendo que, o candidato devolverd o contrato assinado pela plataforma eletronica do
credenciamento eletrénico, através de arquivo PDF, assinado eletronicamente nos termos de certificados
ICP-Brasil, conforme MP 2.200-2 de 2001.

14.4. 0O nao atendimento a convocacao para assinatura do contrato, no prazo previsto no subitem 15.2,
representara a desisténcia da empresa com relacdo ao procedimento previsto neste Edital.

14.5. 0O prazo para analise da documentacdo de Habilitacdo serd de 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo
de credenciamento da empresa.

14.6. E vedada a transferéncia, total ou parcial, para terceiros, do objeto do presente credenciamento.

15. DO PRAZO PARA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo tera inicio na data da assinatura do instrumento contratual,
vigorando até a data de conclusdo do periodo de credenciamento fixado no edital e aviso de chamamento
publico.

15.1.1. A vigéncia dos instrumentos contratuais celebrados podera ser prorrogada na forma dos artigos 106
e 107 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, desde que exista a comprovacao de vantajosidade.

15.2. A minuta do contrato a ser celebrado consta do Anexo Il, que é parte integrante do presente Edital.

16. DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

16.1. O Consércio Intermunicipal de Saldde do Vale do Suacui — CISVAS podera promover o
descredenciamento da empresa a qualquer tempo, mediante decisdo devidamente fundamentada, por
razoes técnicas, éticas, administrativas ou legais, decorrentes de fatos supervenientes ou posteriormente
conhecidos que evidenciem o comprometimento da capacidade técnica, operacional, econémico-financeira,
fiscal, ética ou profissional do credenciado, bem como a inobservancia dos padrdes de qualidade, eficiéncia,
seguranga assistencial, seguranga da informagdo e conduta profissional exigidos neste Edital e em seus
anexos.

16.1.1. O descredenciamento ndo ensejara direito a indeniza¢do, compensa¢do ou reembolso, a qualquer
titulo, ressalvado o pagamento pelos servigos efetivamente prestados e devidamente atestados até a data
da comunicag¢do formal do descredenciamento.

16.2. Serd igualmente passivel de descredenciamento o credenciado que, sem justificativa aceita pelo
CISVAS, deixar de atender as demandas regularmente encaminhadas para execucdo das teleconsultas ou de
manter a disponibilidade minima de agendas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da convocagado
formal ou da solicitacdo encaminhada pelos municipios consorciados, caracterizando descumprimento das
condi¢des do credenciamento.

16.3. O credenciado poderd solicitar o descredenciamento voluntario a qualquer tempo, mediante
requerimento formal encaminhado ao CISVAS com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo
assegurar a conclusdo dos atendimentos previamente agendados, bem como a entrega de relatérios,
registros assistenciais e demais documentos decorrentes dos servigos ja executados.
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16.4. O descumprimento das obrigacGes contratuais, técnicas, assistenciais, tecnoldgicas, éticas ou legais
sujeitara o credenciado as san¢des administrativas previstas neste Edital, em seus anexos e na Lei Federal n?
14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil, trabalhista, ética-profissional e penal, quando
cabiveis.

16.5. Previamente a decisdo de descredenciamento, serd assegurado ao credenciado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei Federal n? 14.133/21, devendo o Agente de Contratacdo,
com o apoio técnico da equipe designada, analisar as justificativas apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, emitindo parecer conclusivo a ser submetido a autoridade competente do CISVAS, que decidira de
forma motivada.

16.6. O descredenciamento sera formalizado por ato administrativo préprio, devidamente publicado no
Portal da Transparéncia e na Plataforma de LicitacGes Licitar Digital, passando a produzir efeitos a partir da
data da notificacdo oficial a empresa credenciada.

16.7. O CISVAS poder3, a qualquer tempo e mediante decisdo fundamentada, revisar o modelo de gestao
ou de contratacdo dos servicos de teleconsulta em saude, inclusive quanto a solucdo tecnoldgica
empregada, podendo adotar outros instrumentos administrativos ou formas de cooperacao intermunicipal,
desde que preservados os contratos e credenciamentos vigentes até o término de suas respectivas vigéncias.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela empresa credenciada, bem como
a ndo veracidade das informacGes prestadas ou o descumprimento das normas deste Edital e seus anexos,
podera ensejar a aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas nesta clausula, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n2 14.133/2021.

17.2. Assang0es poderao ser aplicadas nas seguintes hipdteses e gradagoes:

a) Adverténcia, nos casos de atraso injustificado de até 10 (dez) dias corridos no inicio ou na execuc¢do
dos servigos, incluindo indisponibilidade pontual da plataforma tecnoldgica ou falhas operacionais de baixo
impacto, desde que ndo cause prejuizo relevante a Administra¢ao e nao configure reincidéncia;

b) Multa moratéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente ao servi¢o ndo executado
ou executado com atraso superior a 10 (dez) dias corridos, especialmente nos casos de indisponibilidade da
plataforma, ndo realizagdao de teleconsultas agendadas ou descumprimento de prazos operacionais, quando
tal atraso causar prejuizo administrativo ou assistencial;

c) Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou termo de
credenciamento, nos casos de execuc¢do inadequada, imperfeita ou em desacordo com as normas técnicas,
assistenciais, sanitdrias ou tecnoldgicas, devidamente constatada pela fiscalizagao;

d) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou do servico demandado,
quando o credenciado deixar de prestar os servicos de teleconsulta, ndo disponibilizar a plataforma
tecnoldgica ou interromper a execucdo do objeto, total ou parcialmente, sem justificativa aceita pela
Administragao;

e) Impedimento de licitar e contratar com o CISVAS e demais entes consorciados, pelo prazo de até 03
(trés) anos, nos termos do art. 156, §42, da Lei Federal n? 14.133/2021, quando verificada conduta que
prejudique a execucgdo do servico, cause dano a Administracdo ou revele ma-fé ou negligéncia grave;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do art.
156, §59, da Lei Federal n? 14.133/2021, quando constatados atos dolosos que atentem contra o interesse
publico, a moralidade administrativa, a seguranca dos dados em saude ou que causem prejuizo grave ao
CISVAS ou aos municipios consorciados.
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17.3. As penalidades acima previstas ndo sdo exaustivas, podendo outras situacGes andlogas ser
enquadradas e punidas, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021, observada a
proporcionalidade entre a gravidade da infracdo e a sangdo aplicada.

17.4. As sangOes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, a depender da gravidade da infracao
e dos prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, inclusive
indenizacdo por perdas e danos.

17.5. EXTENSAO DAS PENALIDADES

17.5.1. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade poderdo ser
estendidas aos sdcios, administradores, responsaveis técnicos e representantes legais da empresa, quando
comprovado que estes concorreram para a infracao ou dela se beneficiaram, direta ou indiretamente.
17.5.2. As penalidades previstas também poderao ser aplicadas, sem prejuizo das responsabilidades civis e
penais, aos credenciados que:

a) Retardarem injustificadamente a execugdo dos servicos de teleconsulta ou o funcionamento da
plataforma tecnoldgica;

b) Demonstrarem inidoneidade profissional, técnica, ética ou tecnoldgica incompativel com a natureza
dos servicos prestados;

c) Prestarem declaragdo falsa, apresentarem documentagdo fraudulenta ou praticarem fraude fiscal;

d) Transferirem a terceiros, total ou parcialmente, os servicos credenciados, inclusive o uso da
plataforma tecnolégica, sem autoriza¢do expressa do CISVAS;

e) Abandonarem a execugdo dos servigcos ou deixarem de garantir a continuidade dos atendimentos
sem comunicagdo ou justificativa formal aceita pela Administragao;

f) Descumprirem as normas de protecdo de dados pessoais, sigilo profissional ou seguranca da

informacdo aplicdveis aos servicos de saude.

17.6. A aplicacdo de qualquer penalidade devera ser formalmente comunicada a credenciada,
preferencialmente por meio eletrénico, com prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentagdo de
defesa prévia, a ser apreciada pela Comissdo de Contrata¢do e decidida pela autoridade competente do
CISVAS, conforme o procedimento administrativo cabivel.

17.7. As penalidades de multa, quando aplicadas, poderdo ser descontadas de pagamentos devidos ou
cobradas administrativamente, inclusive mediante inscricdo em divida ativa, em caso de inadimpléncia,
conforme legislagdo aplicavel.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Estabelece-se que a apresenta¢do de proposta pelas licitantes implicard a aceitacdo de todas as
disposicGes deste edital.

18.2. 0O Agente de Contratacdo ou a Autoridade Superior poderao subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto deste edital.

18.3. Fica assegurado ao Consércio o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou revogar, a
qualguer tempo, no todo ou em parte, o presente credenciamento, dando ciéncia aos participantes e sendo
devidamente justificada na forma da legislacdo vigente.

18.4. Este Credenciamento podera ter a data de abertura publica transferida por conveniéncia do
Consodrcio, sem prejuizo dos prazos minimos de apresentacdo de propostas, dispostos no art. 55, da Lei n°.
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14.133/2021, assim como ser revogado por razdes de interesse publico (art. 71, inciso Il, da Lei n.
14.133/2021), decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado.

18.5. Os proponentes, ao efetivarem o CREDENCIAMENTO, concordam automaticamente com todos os
termos do Edital e seus anexos.

18.6. Fica assegurado ao Consodrcio o direito de:

a) Promover, em qualquer fase do processo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar sua
instrucdo, fixando as licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdao posterior de informacdo que
deveria constar originalmente da proposta;

b) Caso entenda necessario, examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias. habilitatdria, poderd o
Agente de Contratacdo, a seu exclusivo critério, suspender a sessao respectiva, hipdtese em que comunicara
as participantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema
eletrénico.

18.7. As empresas participantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo.

18.8. Os interessados em credenciar-se junto ao CISVAS declaram ter ciéncia do dever de conduzir os seus
negdcios de maneira legal, ética e transparente, conforme os requisitos das Normas Anticorrupcao,
incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Federal n° 12.846/2013, e de estender a todos os seus dirigentes,
empregados, contratados, colaboradores e terceiros que a representem a obrigacdo de cumprir as diretrizes
estabelecidas na legislacdo indicada.

18.9. Nenhuma indenizacdo serd devida as participantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a este credenciamento.

18.10. O presente Credenciamento poderd ser revogdvel a qualquer momento, o Credenciado ou
Administracdo poderdo denunciar o Credenciamento, caso seja constatada qualquer irregularidade na
observancia e cumprimento das normas fixadas neste Edital e na Legislacdo pertinente ou no interesse do
Credenciado, sem prejuizo do contraditério e da ampla defesa.

18.11. Integram o Presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Minuta do Contrato de Credenciamento;
Anexo Il — Modelo de Relagdo dos Profissionais;
Anexo IV —Modelo de Solicitagdo de Credenciamento.

Santa Maria do Suagui/MG, 31 de margo de 2026.

Tobias Felicio Leite
Agente de Contratacao

Monaliza Aparecida Amaral Catarina
Secretaria Executiva - CISVAS
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TERMO DE REFERENCIAS

REQUISITANTE: Consodrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui - CISVAS
RESPONSAVEL PELA EMISSAO: Monaliza Aparecida Amaral Catarina - Secretéria Executiva

1. DO TERMO DE REFERENCIA

1.1. O Termo de Referéncia constitui documento integrante da fase interna do processo administrativo
de contratacdo, no qual a Administracdo descreve de forma detalhada o objeto pretendido, contendo os
elementos necessdrios e suficientes a caracterizacdo da demanda, a justificativa da contratacdo, a
verificacdo da compatibilidade da despesa com a disponibilidade orcamentaria, bem como aos parametros
que subsidiardo a andlise das condi¢cGes de contratacdo, a formalizacdo do credenciamento e a execuc¢do dos
servigos.

1.2. A finalidade do presente Termo de Referéncia é estabelecer as diretrizes técnicas, operacionais e
administrativas que norteardo o processo de credenciamento, bem como demonstrar os elementos capazes
de delimitar, de forma clara, objetiva e precisa, as caracteristicas, condi¢cées e requisitos relativos aos
servicos de teleconsultas em saude a serem prestados.

1.3. A Secretaria Executiva do Consércio Intermunicipal de Sadde do Vale do Suagui — CISVAS, por meio
deste Termo de Referéncia, tem por finalidade atender as disposi¢cdes da legislacdo vigente aplicavel as
contratacbes publicas, especialmente ao disposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, bem como ao art. 69, inciso XXV, e demais dispositivos pertinentes da Lei
Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, disciplinando e estabelecendo os elementos que orientardo o
credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestagdo de servigos de teleconsultas em salde,
destinados ao atendimento das demandas assistenciais dos municipios consorciados ao CISVAS.

1.4. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia, planejamento, economicidade, transparéncia e interesse publico, observando os parametros
estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente quanto a definicdo clara do objeto, das
condicdes de execugdo dos servigos, dos critérios de habilitagdo e das diretrizes que regerdo a formalizagdo
e a execugao das contratagdes decorrentes do processo de credenciamento.

1.5. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas conclusGes constantes do Estudo
Técnico Preliminar — ETP elaborado pelo CISVAS, que demonstrou a viabilidade técnica, operacional e
econdmica da contratacdo.

2. DA DEFINICAO DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o Credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servigos de teleconsulta em saude, mediante disponibilizacdo de profissionais
habilitados e de plataforma tecnoldgica de telemedicina, incluindo implantac¢do, operacdo, suporte técnico e
gestdo de agendas assistenciais, destinados ao atendimento das demandas assistenciais dos municipios
consorciados ao CISVAS.

2.2. Os servigos de teleconsulta consistirdao na realizagdo de atendimentos clinicos remotos, sincronos ou
assincronos, por meio de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, observadas as normas
técnicas e éticas aplicaveis a telemedicina e as demais modalidades de telessalde, bem como as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Saude e pelos respectivos Conselhos Profissionais.



2.3. Os atendimentos deverado ser destinados exclusivamente aos usudrios do Sistema Unico de Saude —
SUS, encaminhados pelas Secretarias Municipais de Saide dos municipios consorciados ao CISVAS, mediante
critérios e fluxos assistenciais definidos pela gestdao municipal de saude.

2.4, A prestacdo dos servicos deverd observar as condicdes, requisitos técnicos, especialidades,
guantitativos estimados e demais especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
bem como nas demais normas aplicaveis ao processo de credenciamento.

2.5. O credenciamento objeto deste Termo de Referéncia ndo gera obrigacao de contratacao por parte
do CISVAS ou dos municipios consorciados, constituindo-se em instrumento de formacdo de cadastro de
prestadores aptos a prestacdo dos servicos, podendo as contratacdes ocorrer conforme a necessidade da
Administragdo Publica e a disponibilidade de demanda assistencial.

— Valor Unit. da Qu.antidade
Item Descrigao Estimada de
Teleconsulta
Teleconsultas
1 |Teleconsulta em Alergologia RS$ 102,39 840
2 |Teleconsulta em Angiologia RS 90,00 840
3 | Teleconsulta em Cardiologia RS 98,33 1500
4 | Teleconsulta em Cardiologia Pediatrica RS 140,00 420
5 | Teleconsulta em Cirurgia Geral RS 89,67 420
6 | Teleconsulta em Dermatologia RS 101,39 420
7 |Teleconsulta em Endocrinologia RS 103,48 420
8 | Teleconsulta em Fonoaudiologia RS 79,41 840
9 |Teleconsulta em Gastroenterologia RS 100,62 840
10 |Teleconsulta em Gastroenterologia Pediatrica RS 133,33 420
11 |Teleconsulta em Geriatria RS$ 96,19 420
12 |Teleconsulta em Ginecologia/Obstetricia RS 83,33 840
13 | Teleconsulta em Hematologia RS 102,38 840
14 | Teleconsulta em Infectologia RS 107,67 420
15 | Teleconsulta em Mastologia RS 81,17 840
16 | Teleconsulta em Medicina do Trabalho RS 88,00 420
17 | Teleconsulta em Nefrologia RS 106,33 420
18 | Teleconsulta em Neurologia RS 115,65 1500
19 | Teleconsulta em Neuropediatria RS 156,67 840
20 |Teleconsulta em Nutricdo RS 61,83 840
21 |Teleconsulta em Nutrologia RS 126,44 420
23 | Teleconsulta em Ortopedia RS 101,67 840
24 | Teleconsulta em Otorrinolaringologia RS 107,61 840
25 |Teleconsulta em Pediatria RS 101,08 840
26 | Teleconsulta em Pneumologia RS 109,46 420
27 | Teleconsulta em Pneumologia Pediatrica RS 130,00 210
28 | Teleconsulta em Psicologia RS 80,78 1500
29 |Teleconsulta em Psiquiatria RS 120,58 1500
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30 |Teleconsulta em Psiquiatria Pediatrica RS 118,75 420
31 |Teleconsulta em Reumatologia RS 100,39 420
32 |Teleconsulta em Terapia Ocupacional RS 80,33 840
33 |Teleconsulta em Urologia RS 103,87 840

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo tem por finalidade estruturar, no dmbito do Consércio Intermunicipal de
Saude do Vale do Suagui — CISVAS, uma rede complementar de prestacdo de servicos de saude por meio de
teleconsultas, destinada a ampliar o acesso da populagdo dos municipios consorciados a atendimentos
especializados, utilizando recursos tecnoldgicos de comunicagdo e informacdo aplicados a assisténcia em
saude.

3.2. A contratacdo possui natureza de prestagdo de servicos especializados em saude, caracterizada pela
realizacdo de atendimentos clinicos remotos por profissionais devidamente habilitados, por meio de
plataforma tecnoldgica apropriada, permitindo a interacao entre profissional e paciente em tempo real ou
por meio de sistemas digitais de comunicacdo, observadas as normas técnicas, éticas e sanitdrias aplicaveis a
telessaude.

3.3. Trata-se de contratacdo que apresenta carater complementar a rede publica de saude, destinando-
se a atender demandas assistenciais encaminhadas pelas Secretarias Municipais de Saude dos municipios
integrantes do CISVAS, especialmente em situacdes nas quais haja limitacdo de oferta de profissionais
especialistas, elevada demanda por consultas especializadas ou necessidade de ampliacdo da resolutividade
da atencao a saude.

3.4. A prestacdo dos servicos ocorrerd mediante credenciamento de empresas especializadas,
possibilitando a formag¢do de um cadastro de prestadores aptos a execucdo dos servicos, de modo a permitir
maior flexibilidade administrativa, diversidade de especialidades e ampliagdo da capacidade de
atendimento, conforme as necessidades assistenciais apresentadas pelos municipios consorciados.

3.5. A contratagdo também se caracteriza pela utilizagdo de solugGes tecnoldgicas aplicadas a saude, as
quais deverdo garantir condicGes adequadas de comunicagdo entre profissional e paciente, seguranca das
informacdes, registro dos atendimentos realizados, emissdo de documentos clinicos quando aplicavel e
observancia das normas relativas a protecao de dados pessoais e ao sigilo das informacées de saude.

3.6. Ademais, a adogao da teleconsulta como modalidade de atendimento em saldde permite a reducgdo
de barreiras geograficas e operacionais, promovendo maior agilidade na realizacdo de consultas
especializadas, diminuicdo da necessidade de deslocamento de pacientes, racionalizagdo de custos
administrativos e otimizagdo da utilizagdo dos recursos publicos destinados as a¢des e servigos de saude.

3.7. Nesse contexto, a presente contratacdo busca viabilizar a ampliagdo da oferta de atendimentos
especializados no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, contribuindo para a melhoria da qualidade da
assisténcia prestada a populagdo dos municipios consorciados ao CISVAS, bem como para o fortalecimento
das politicas publicas de saude e da regionalizagdo dos servigos assistenciais.

4, DO FUNDAMENTO LEGAL DO CREDENCIAMENTO
4.1. O presente processo de credenciamento fundamenta-se nas disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133, de

01 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para a Administracdo Publica,
especialmente no que se refere aos procedimentos auxiliares de contratagao.
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4.2, O credenciamento constitui procedimento auxiliar previsto no art. 79, inciso Il, da Lei Federal n2
14.133/2021, aplicavel nas hipéteses em que a selecdo do contratado é realizada por terceiros, na condigdo
de beneficidrios diretos da prestacdao dos servicos, dentre os interessados previamente credenciados que
atendam as condicOes estabelecidas em edital.

4.3. As contratacdes decorrentes do credenciamento serdo formalizadas por meio de processo de
inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021, tendo em vista a
inviabilidade de competicao decorrente da impossibilidade de definicdo, pela Administracao, de critério
objetivo de escolha entre os credenciados, uma vez que a selecao caberd ao beneficiario direto do servico.
4.4. O procedimento observara, ainda, os principios que regem a Administracdo Publica, em especial os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia,
economicidade e interesse publico, bem como as demais disposicdes legais e regulamentares aplicaveis as
contratagdes publicas.

4.5. No que se refere a prestacdo de servicos de salde por meio de tecnologias digitais, a execug¢do dos
servicos devera observar as disposicoes da Lei Federal n? 14.510, de 27 de dezembro de 2022, que autoriza e
disciplina a pratica da telessalde em todo o territdrio nacional, bem como as normas e diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Salde e pelos respectivos Conselhos Profissionais das categorias
envolvidas.

4.6. A realizacdo do presente credenciamento também encontra respaldo nas diretrizes do Sistema
Unico de Satude — SUS, especialmente no que se refere a organizacio regionalizada da assisténcia a saude, a
ampliacdo do acesso aos servigos especializados e a utilizagdo de solugGes tecnolégicas para a qualificacdo
da atencdo a saude da populacgéo.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A contratagdo decorrente do presente processo de credenciamento tem por objeto a prestagao de
servicos de teleconsulta em saude, mediante utilizacdo de plataforma tecnoldgica de telemedicina
disponibilizada pela empresa credenciada, destinada ao atendimento de usuérios do Sistema Unico de Satude
— SUS dos municipios consorciados ao Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suagui — CISVAS.

5.2. Para fins de habilitacdo e execugao dos servigos, as empresas interessadas deverdao comprovar o
atendimento aos requisitos técnicos, operacionais, assistenciais, tecnoldgicos e legais estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Edital de Chamamento Publico.

5.3. Requisitos da equipe assistencial

5.3.1. A empresa credenciada devera disponibilizar equipe de profissionais de saude habilitados para
realizacdo das teleconsultas nas especialidades previstas no credenciamento.

5.3.2. Antes do inicio da execuc¢do dos servicos e sempre que houver alteragdo na equipe assistencial, a
empresa credenciada devera encaminhar ao CISVAS a relacdo atualizada dos profissionais que compdem sua
equipe, contendo, no minimo:

a) Nome completo do profissional;

b) Numero de inscricdo no respectivo conselho profissional e unidade federativa de registro;

c) Comprovacdo de situacdo regular e ativa no conselho profissional competente;

d) Registro de qualificacdo de especialista — RQE, quando aplicavel a especialidade;

e) Indicagao da especialidade ou area de atuagao;

f) Indicagao da disponibilidade para atendimento e carga horaria estimada;

g) Comprovagdo de vinculo com a empresa credenciada, podendo ser mediante contrato de trabalho,

contrato de prestagao de servigos, sociedade profissional ou outra forma legalmente admitida;
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h) Identificacdo do responsavel técnico pela execucdo dos servigcos, quando aplicavel.

5.3.3. A empresa credenciada deverd manter a relacdo de profissionais permanentemente atualizada,
comunicando ao CISVAS quaisquer substitui¢des, inclusdes ou desligamentos no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis.

5.3.4. A documentacdo comprobatdria da qualificacdo e do vinculo dos profissionais devera permanecer
disponivel para fins de fiscalizacdo, auditoria ou verificacdo pelos gestores do contrato e pelos érgaos de
controle.

5.4. Requisitos operacionais e de suporte

5.4.1. A empresa credenciada devera manter estrutura operacional suficiente para garantir o adequado
funcionamento da solucdo tecnoldgica e a continuidade da prestacdo dos servicos.

5.4.2. Para suporte técnico e operacional, a credenciada deverd manter profissional de apoio tecnoldgico
ou operacional com atuacado local ou regional, destinado a:

a) Auxiliar na instalagdo ou configuracdo de equipamentos quando necessario;

b) Realizar testes operacionais da plataforma;

c) Prestar apoio a equipe local durante a implantacdo ou operacdo da solugdo;

d) Apoiar na resolucdo de incidentes técnicos que ndo possam ser solucionados remotamente.

5.4.3. A empresa credenciada deverd informar ao CISVAS os dados de identificagdo do profissional
responsavel pelo suporte presencial ou regional, incluindo:

a) Nome completo;

b) Documento de identificacado;

c) Municipio de residéncia ou atuagao;

d) Telefone e endereco eletrénico para contato;
e) Horario de disponibilidade para atendimento.

5.5. Requisitos da solugdo tecnoldgica

5.5.1. A empresa credenciada devera disponibilizar plataforma de telemedicina que atenda aos requisitos
técnicos e operacionais definidos neste Termo de Referéncia, permitindo a realizagdo de teleconsultas,
registro das informagdes assistenciais, gestdo de agendas e emissdao de documentos clinicos.

5.5.2. A plataforma devera possuir médulo de telerregulagdo e gestdo de filas de atendimento, permitindo
o0 acompanhamento das solicitagdes encaminhadas pelos municipios consorciados.

5.5.3. Quando a solugdo tecnoldgica utilizar mecanismos de inteligéncia artificial para apoio a
telerregulacdo, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Disponibilizacdo de documentacdo técnica contendo descricdo funcional, dados de entrada e saida,
limitagGes conhecidas e condi¢Ges de uso do sistema;

b) Registro das recomendacfes emitidas pelo sistema e das decisOes finais adotadas pelos profissionais
responsaveis pela regulacdo;

c) Possibilidade de revisdo humana obrigatdria das recomendacgdes geradas pela ferramenta;

d) Manutencdo de trilha de auditoria contendo identificacdo do usudrio, data, hora, dados analisados e
justificativa da decisdo adotada;

e) Possibilidade de parametrizacdo de critérios assistenciais e operacionais pelo CISVAS;

f) Geracdo de relatérios e indicadores de desempenho relacionados ao fluxo de atendimento e a

gestdo da fila assistencial.

5.5.4. A responsabilidade pelas decisdes clinicas e regulatérias permanece integralmente atribuida aos
profissionais de saude habilitados, ndao podendo ser transferida ao sistema ou a ferramenta de inteligéncia
artificial utilizada.



&

CISVAS

o2

5.6. Requisitos de seguranca da informagao e protecdo de dados

5.6.1. Considerando que a execucdo dos servicos envolve o tratamento de dados pessoais sensiveis
relacionados a saude, a empresa credenciada deverd observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018).

5.6.2. Para fins de protecdo das informacdes dos pacientes e usudrios do sistema, a credenciada devera
adotar, no minimo, as seguintes medidas:

a) Controle de acesso a plataforma mediante autenticacdo segura e gestao de perfis de usuarios;

b) Registro de logs de acesso e de operacdes realizadas no sistema;

c) Utilizacdo de criptografia na transmissao de dados;

d) Realizacdo periddica de copias de seguranca (backup) das informacdes;

e) Adocdo de politicas de confidencialidade e sigilo profissional para colaboradores e prestadores de
servigo;

f) Implementacdo de mecanismos de protecdo contra acesso ndo autorizado ou uso indevido das
informacdes.

5.6.3. A empresa credenciada devera colaborar com o CISVAS no atendimento as obrigag¢Oes relacionadas a
transparéncia e ao exercicio dos direitos dos titulares de dados, quando aplicavel.

5.7. Conformidade com normas assistenciais

5.7.1. A execucdo dos servicos devera observar as normas técnicas e éticas aplicdveis a telessaude,
incluindo as disposicdes da Lei Federal n2 14.510/2022, bem como as regulamentacdes estabelecidas pelos
Conselhos Profissionais das respectivas categorias de saude.

5.7.2. Os servicos prestados deverdo respeitar os protocolos assistenciais definidos pelo CISVAS e pelas
Secretarias Municipais de Saude dos municipios consorciados, garantindo a adequada integra¢dao das
teleconsultas com a rede publica de saude.

5.8 Interoperabilidade com sistemas publicos

5.8.1. A plataforma de telemedicina deverd possibilitar integragdo ou exportacao de dados em formatos
abertos, permitindo interoperabilidade com sistemas de informagdo utilizados pelos municipios ou pelo
Sistema Unico de Satde — SUS, tais como e-SUS, sistemas municipais ou outros sistemas de gestdo da saude.

5.9. Registro e rastreabilidade dos atendimentos

5.9.1. A solucdo tecnoldgica deverd manter registro completo, integro e auditavel dos atendimentos
realizados, incluindo, no minimo, a identificacdo do profissional responsdvel, data, horario de inicio e
término da consulta, duracdo do atendimento e os documentos clinicos emitidos.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos de teleconsulta em saude deverdo ser prestados por meio de plataforma tecnoldgica de
telemedicina disponibilizada pela empresa credenciada, utilizando recursos de tecnologia da informacgao e
comunica¢do que permitam a interacdo remota entre profissional de salude e paciente, garantindo
comunicac¢do audiovisual em tempo real, registro das informagdes assistenciais e emissdo de documentos
clinicos quando aplicavel.

6.1.1. Em caso de indisponibilidade tempordria da plataforma tecnoldgica, a empresa credenciada deverd
adotar plano de contingéncia que permita a continuidade da assisténcia aos pacientes, com posterior
registro das informag0es no sistema eletrénico.
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6.2. A empresa credenciada sera responsavel pela implantacdo da solucdo tecnolégica, incluindo a
configuracdo do sistema, disponibilizacdo da plataforma de telemedicina e treinamento da equipe técnica e
administrativa dos municipios consorciados para utilizacdo do sistema.

6.3. A implantacdo da solugdao compreenderd, no minimo:

a) Disponibilizagdo de licenca de uso da plataforma de telemedicina, em ambiente web (Saa$),
acessivel por navegador de internet atualizado e, quando aplicavel, por aplicativo mével;

b) Configuragao inicial do sistema, cadastro de municipios, unidades de saude, profissionais e usuarios
administrativos;

c) Parametrizacdo de perfis de acesso, incluindo perfis de gestdo, regulacdo, equipe de apoio e
profissionais de saude;

d) Treinamento dos usudrios responsaveis pela operacao do sistema, incluindo equipes de regulacao,
agendamento e apoio ao paciente;

e) Suporte técnico e operacional durante a fase de implantagdo e durante a execuc¢do contratual.

6.4. Plataforma tecnoldgica de telemedicina

6.4.1. A plataforma de telemedicina disponibilizada pela empresa credenciada devera atender, no minimo,
a0s seguintes requisitos:

a) Operar em ambiente web (Software as a Service — SaaS), acessivel por navegador atualizado, sem
necessidade de instalacdo obrigatdria de software local;

b) Permitir acesso seguro mediante autenticagdo por login e senha, com controle de perfis de usuarios
e registro de logs de acesso;

c) Possibilitar o cadastro de municipios, unidades de saude, profissionais, usudrios administrativos e
perfis diferenciados de acesso;

d) Disponibilizar médulo de agendamento de consultas, com controle de agendas por especialidade,
profissional e municipio, incluindo confirmag¢do, remarcagao e registro de faltas;

e) Permitir a realizacdao de teleconsulta sincrona por video, com transmissdao de dudio e imagem em
tempo real;

f) Registrar automaticamente data, hordrio de inicio e término da consulta e identificagdo dos
participantes do atendimento;

g) Possibilitar o registro estruturado da consulta, incluindo anamnese, hipdteses diagndsticas, condutas
clinicas e encaminhamentos;

h) Permitir a emissdo de documentos clinicos eletrénicos, tais como receitas médicas, pedidos de
exames, relatérios ou atestados, com assinatura eletronica em conformidade com a legislacao vigente;

i) Garantir mecanismos de seguranga da informacgédo, incluindo criptografia de dados em transito,
controle de permissGes de acesso e realizagdo periddica de cdpias de seguranga;

j) Permitir a exportacdo de dados em formato eletrénico, possibilitando integracdo com sistemas de

informacdo em satde utilizados pelos municipios ou pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

6.5. Modulo de telerregulagdo e gestao de filas

6.5.1. A solucdo tecnoldgica deverd disponibilizar mddulo de telerregulacdo e gestdo de filas de
atendimento, permitindo o gerenciamento das solicitagdes de consultas especializadas encaminhadas pelos
municipios consorciados.

6.5.2. O mddulo devera possibilitar, no minimo:

a) Registro e organiza¢do das solicitagdes de teleconsulta encaminhadas pelas Secretarias Municipais
de Saude;

b) Gestdo de filas de atendimento por especialidade, municipio e prioridade clinica;
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c) Acompanhamento dos tempos de espera e da disponibilidade de agendas;
d) Registro e acompanhamento de solicitagbes de agendas extraordindrias (consultas avulsas);
e) Geracdo de relatérios gerenciais sobre producdo assistencial, incluindo consultas realizadas, faltas,

aproveitamento de agendas e indicadores de atendimento.

6.6.  Triagem assistida por inteligéncia artificial (1A)

6.6.1. A plataforma poderd disponibilizar mecanismo de triagem assistida por inteligéncia artificial,
destinado exclusivamente a apoiar o processo de regulacao e classificacdo das solicitacdes de consulta.
6.6.2. A utilizagdo da inteligéncia artificial devera observar as seguintes diretrizes:

a) A |A devera atuar exclusivamente como ferramenta de apoio a decisdo, sendo vedada a tomada de
decisdes clinicas ou regulatérias de forma automatica;

b) As recomendacdes geradas pelo sistema deverdo ser sempre submetidas a andlise e validacdo por
profissional autorizado;

c) O sistema devera manter trilha de auditoria das recomendagBes geradas, incluindo dados
analisados, justificativas e decisdo final adotada;

d) Deverdao ser garantidos mecanismos de seguranca, controle de acesso e registro de logs das
operacdes realizadas;

e) O sistema deverd prever procedimento de contingéncia para continuidade da regulacdo em caso de

indisponibilidade do mdédulo de inteligéncia artificial.

6.7. Servicos de teleconsulta

6.7.1. A empresa credenciada devera disponibilizar profissionais de saude habilitados para realizacdo de
teleconsultas nas especialidades constantes da tabela de especialidades definida pelo CISVAS.

6.7.2. As teleconsultas deverao observar, no minimo:

a) Realizagdo do atendimento em ambiente que assegure privacidade e confidencialidade das
informacdes;

b) Identificagdo do paciente, conferéncia de dados pessoais e registro de consentimento para
atendimento remoto, quando aplicavel;

c) Identificagdo do profissional responsavel pelo atendimento, com indicagdo de nome e nimero de
registro no respectivo Conselho Profissional;

d) Registro da consulta em prontudrio eletronico ou sistema equivalente;

e) Encaminhamento do paciente para atendimento presencial, quando a avaliacdo clinica indicar a

necessidade de assisténcia presencial.

6.8. Estrutura disponibilizada pelos municipios
6.8.1. Caberd as Secretarias Municipais de Saude disponibilizar estrutura minima para realizacdo das
teleconsultas, incluindo:

a) Espaco fisico adequado para atendimento do paciente, garantindo privacidade e sigilo;

b) Equipamentos basicos de informdtica e acesso a internet para conexdo com a plataforma de
telemedicina;

c) Organizacdo do fluxo de encaminhamento e agendamento dos pacientes;

d) Apoio de servidor ou profissional da unidade de satde para acompanhamento do paciente durante o

atendimento remoto, quando necessario.

6.9. Monitoramento e relatdrios
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6.9.1. A empresa credenciada deverd fornecer relatdrios gerenciais periddicos, em formato eletrénico,
contendo informacgdes sobre:

a) Producdo assistencial por especialidade;

b) Numero de consultas realizadas por municipio;

c) Taxas de aproveitamento de agenda e faltas;

d) Indicadores de desempenho e resolutividade dos atendimentos.

6.10. A empresa credenciada devera garantir a disponibilizacdo de agendas compativeis com a demanda
assistencial dos municipios consorciados, observando prazos maximos para atendimento conforme
classificacdo de prioridade clinica, a serem definidos em conjunto com o CISVAS e as Secretarias Municipais
de Saude.

7. DO ESCOPO DA IMPLANTACAO, OPERACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. A empresa credenciada serd responsavel pela implantacdo da solugdo tecnoldgica de telemedicina,
bem como pela operacdo continua da plataforma e pela realizagdo das teleconsultas, observadas as
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. Escopo da implantagdo da solugao
7.2.1. A fase de implantacdo compreendera as atividades necessdrias para disponibilizacdo e
operacionalizacdo da plataforma de telemedicina junto aos municipios consorciados, incluindo, no minimo:

a) Planejamento das etapas de implantacdo, com definicdo de cronograma, responsaveis e prazos;

b) Validacdo das condicbes de infraestrutura fisica e légica dos pontos de atendimento indicados pelos
municipios;

c) Configuragao inicial da plataforma, incluindo cadastro de municipios, unidades de salde, usudrios
administrativos e perfis de acesso;

d) Parametrizagdo do sistema para utilizagao pelos gestores municipais, equipe de regulagdo, equipe de
apoio local e profissionais de salde;

e) Treinamento dos usudrios responsaveis pela operagdo da plataforma, especialmente equipes de
regulacdo, agendamento e apoio ao paciente;

f) Realiza¢do de teleconsultas piloto ou testes operacionais destinados a validagdo do fluxo completo

de atendimento, incluindo agendamento, atendimento remoto, registro das informac¢des e emissdo de
documentos clinicos;

g) Disponibilizacdo de documentacdo bdsica de uso da plataforma, incluindo manual do usudrio ou guia
operacional.
7.3. Entregaveis da fase de implantacao

7.3.1. A empresa credenciada devera apresentar, no minimo, os seguintes entregaveis referentes a fase de
implantacao:

a) Plano de implantac¢do da solugdo tecnoldgica;

b) Relatério de validacdo da infraestrutura dos pontos de atendimento indicados pelos municipios;

c) Comprovagdo do cadastro e liberagdo de acesso aos usudrios e perfis definidos;

d) Registro dos treinamentos realizados, contendo conteddo ministrado, participantes e materiais
utilizados;

e) Relatdrio das teleconsultas piloto ou testes operacionais realizados;

f) Relatdrio de eventuais ajustes técnicos realizados durante a fase de implantagao.
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7.4. Critérios de aceite da implantacao
7.4.1. A implantacdo da solucdo serd considerada concluida quando atendidos, no minimo, os seguintes
critérios:

a) Execucdo das atividades previstas no plano de implantacao;

b) Validagao do funcionamento da plataforma e dos fluxos operacionais de atendimento;

c) Disponibilizacdo de acesso ao sistema para os perfis de usudrios definidos pelos municipios;

d) Realizacdo com sucesso de testes ou teleconsultas piloto que comprovem a operacionalizacdo do
Servico;

e) Entrega da documentacdo e relatdrios previstos nesta cldusula.

7.5. Escopo da operagdo continua da plataforma
7.5.1. Apds a fase de implantacdo, a empresa credenciada deverd assegurar a operagdo continua da
plataforma de telemedicina, compreendendo, no minimo:

a) Manutencgdo da disponibilidade e funcionamento da plataforma tecnoldgica;

b) Suporte técnico e operacional aos usudrios do sistema;

c) Registro e acompanhamento de chamados de suporte;

d) Apoio técnico a regulagdo municipal na organizacdo das agendas e no fluxo de encaminhamentos;
e) Monitoramento dos indicadores operacionais da plataforma;

f) Realizacdo de manutengdes corretivas e atualizagdes evolutivas da solucao tecnolégica.

7.6. Entregaveis da operagdo continua

7.6.1. Durante a execucdo contratual, a empresa credenciada devera disponibilizar relatérios gerenciais
periédicos contendo, no minimo:

a) Produgao de teleconsultas por municipio, especialidade e periodo;

b) Indicadores de utilizagdo das agendas e taxa de comparecimento dos pacientes;

c) Registro de incidentes técnicos relevantes ocorridos na plataforma;

d) Relatérios de chamados de suporte técnico e respectivos tempos de atendimento;

e) Relatdrios sobre gestdo de agendas, consultas realizadas, faltas e remarcagdes;

f) Relatdrios de telerregulagdo e gestao de filas, quando aplicdvel, incluindo volume de solicitagGes,

status dos encaminhamentos e tempos médios de atendimento.

7.7. Critérios de aceite da operagao continua
7.7.1. A operacgdo continua da plataforma serd considerada satisfatdria quando observados, no minimo, os
seguintes critérios:

a) Manutencdo da disponibilidade da plataforma para realizacdo das teleconsultas;

b) Entrega regular dos relatdrios gerenciais previstos;

c) Atendimento das demandas de suporte técnico em prazo adequado;

d) Inexisténcia de falhas recorrentes que inviabilizem a execu¢do dos atendimentos programados.
7.8. Escopo da execugdo das teleconsultas

7.8.1. A empresa credenciada devera disponibilizar profissionais de salde habilitados para realizagao de
teleconsultas nas especialidades definidas pelo CISVAS.

7.8.2. Arealizagdo das teleconsultas deverd observar, no minimo:

a) Disponibilizagdo de agendas por especialidade em conjunto com os municipios consorciados;

b) Realiza¢do do atendimento remoto na data e hordrio previamente agendados;
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c) Identificacdo do profissional responsdvel pelo atendimento e do paciente atendido;

d) Registro da consulta em prontudrio eletronico ou sistema equivalente;

e) Emissdo de documentos clinicos quando indicados, tais como receitas, relatérios ou
encaminhamentos;

f) As teleconsultas deverdao observar tempo minimo compativel com a boa pratica clinica, ndo podendo

ser realizadas de forma meramente protocolar ou insuficiente para adequada avaliacdo do paciente.

7.8.3. Considera-se incluido no valor unitdrio da teleconsulta o atendimento de retorno, quando este
decorrer da mesma demanda clinica que originou a consulta inicial e for realizado em prazo nao superior a
30 (trinta) dias, contados da data do primeiro atendimento, independentemente da especialidade.

7.8.3.1. 0 atendimento de retorno ndo ensejard nova cobranca quando observado o prazo e o vinculo clinico
com a consulta inicial, devendo ser devidamente registrado no sistema eletrénico, com indicacdo expressa
de sua natureza.

7.8.3.2. Ultrapassado o prazo estabelecido no subitem anterior, ou ndo caracterizada a continuidade
assistencial da demanda inicial, o atendimento serd considerado como nova teleconsulta para fins de
remuneracgao.

7.9. Entregaveis das teleconsultas

7.9.1. Cada teleconsulta realizada devera gerar, no minimo:

a) Registro do atendimento no sistema eletroénico;

b) Identificacdo do profissional responsavel;

c) Registro da realizacdo da consulta ou do ndo comparecimento do paciente;
d) Documentos clinicos emitidos, quando aplicavel.

7.10. Critérios de aceite das teleconsultas
7.10.1. Serdo consideradas validas as teleconsultas que atendam aos seguintes requisitos:

a) Realizagao por profissionais habilitados e autorizados pela empresa credenciada;
b) Registro adequado do atendimento no sistema;

c) Observancia das normas de seguranga da informacgao e protecao de dados;

d) Execugdo dentro das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. DOS NIVEIS DE SERVIGO E SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA

8.1. A empresa credenciada deverd garantir suporte técnico e operacional adequado para o
funcionamento da plataforma de telemedicina utilizada na prestacdo dos servicos de teleconsulta,
assegurando niveis minimos de disponibilidade, atendimento a incidentes e continuidade da operacgado
assistencial.

8.2. Canais de atendimento para suporte
8.2.1. A empresa credenciada deverd disponibilizar canais de atendimento destinados ao registro e
acompanhamento de demandas de suporte técnico, incluindo, no minimo:

a) Atendimento por correio eletrénico (e-mail);
b) Atendimento por telefone ou aplicativo de voz;
c) Sistema eletronico de registro e acompanhamento de chamados (service desk).

8.2.2. 0O atendimento humano para suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, em dias Uteis, no
periodo das 8h as 18h (horario de Brasilia).
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8.2.3. Nos casos de incidentes criticos que resultem na indisponibilidade total da plataforma de
telemedicina, devera ser disponibilizado canal de atendimento emergencial para acionamento fora do
horario comercial.

8.3. Classificagdao de chamados de suporte
8.3.1. As solicitacdes de suporte deverdo ser classificadas conforme o nivel de impacto na operacao do
sistema, observando-se, no minimo, as seguintes categorias:

a) Critico: indisponibilidade total da plataforma ou falha que impeca a realizagdo de teleconsultas em
larga escala;

b) Alto: falha relevante que comprometa funcionalidade essencial da plataforma ou impeca a
realizacdo de teleconsultas em determinado ponto de atendimento;

c) Médio: falha pontual que gere dificuldade de utilizagao de funcionalidade nao essencial do sistema;
d) Baixo: duvidas de utilizacdo, solicitagcGes de informacdo ou demandas de melhoria sem impacto

imediato na operacgdo assistencial.

8.4. Prazos de atendimento e solugdo
8.4.1. Apods a abertura do chamado de suporte, deverao ser observados os seguintes prazos maximos para
resposta inicial:

a) Chamados criticos: até 30 (trinta) minutos;

b) Chamados de alta prioridade: até 2 (duas) horas;

c) Chamados de média prioridade: até 4 (quatro) horas Uteis;
d) Chamados de baixa prioridade: até 1 (um) dia util.

8.4.2. O prazo para solucdo do incidente ou apresentacao de plano de contingéncia deverd observar, no
minimo:

a) Incidentes criticos: até 4 (quatro) horas, ou adogdo de plano de contingéncia que restabeleca a
realizacdo das teleconsultas;

b) Incidentes de alta prioridade: até 8 (oito) horas Uteis;

c) Incidentes de média prioridade: até 3 (trés) dias Uteis;

d) Incidentes de baixa prioridade: até 5 (cinco) dias Uteis ou inclusdo em plano de melhorias da
plataforma.

8.4.3. Quando a solugao demandar prazo superior por justificativa técnica, a empresa credenciada devera
informar o CISVAS e os municipios afetados, apresentando previsdo atualizada de resolugdo.

8.4.4. Quando a solugdo do incidente exigir intervencado fisica em ponto de atendimento e nao for possivel
a resolucdo remota, a empresa credenciada deverd providenciar suporte presencial, quando aplicavel, em
prazo razoavel compativel com a criticidade do incidente e a logistica de atendimento.

8.5. Disponibilidade da plataforma

8.5.1. A plataforma de telemedicina deverd manter disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e
nove por cento), desconsiderados os periodos de manutengdo preventiva previamente programados.

8.5.2. As manutenc¢des programadas deverao:

a) Ser realizadas preferencialmente em horarios de menor impacto assistencial;

b) Ser comunicadas ao CISVAS e aos municipios com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas;

c) Possuir duragao compativel com a complexidade das intervengdes planejadas.

8.6. Monitoramento e relatdrios
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8.6.1. A empresa credenciada devera realizar monitoramento continuo da disponibilidade da plataforma e
manter registro histérico dos incidentes e intervencées realizadas.
8.6.2. Deverao ser disponibilizados relatérios periddicos ao CISVAS contendo, no minimo:

a) indice de disponibilidade da plataforma no periodo;

b) Quantidade de incidentes registrados por nivel de criticidade;

c) Tempo médio de resposta e de solucdo dos chamados;

d) Identificagdo das principais causas dos incidentes criticos e das medidas corretivas adotadas.

8.7. Consequéncias pelo descumprimento dos niveis de servico

8.7.1. O descumprimento reiterado dos niveis de servico estabelecidos nesta clausula poderd ensejar a
aplicacdo das medidas administrativas previstas no instrumento contratual, observadas as disposicdes da
legislacdo aplicavel e das normas internas do CISVAS.

8.7.2. As penalidades eventualmente aplicaveis poderdo incluir adverténcia, glosa de pagamentos,
suspensdao temporaria da prestacdo dos servicos ou descredenciamento, conforme a gravidade da
ocorréncia e os critérios definidos no instrumento contratual.

9. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

9.1. A execucdo dos servicos de teleconsulta devera ser acompanhada por meio de indicadores de
desempenho que permitam avaliar a qualidade da prestacdo dos servigos, a eficiéncia da utilizacdo das
agendas, a resolutividade assistencial e o funcionamento da plataforma tecnoldgica utilizada.

9.2. A empresa credenciada deverd disponibilizar ao CISVAS e aos municipios consorciados relatérios
periédicos contendo informagdes necessarias ao monitoramento dos servigos prestados.

9.3. Indicadores minimos de desempenho
9.3.1. O acompanhamento da execu¢do contratual devera considerar, no minimo, os seguintes
indicadores:

a) Volume de teleconsultas realizadas, por especialidade, municipio e periodo de referéncia;

b) Taxa de utilizagao das agendas, considerando o percentual de consultas efetivamente realizadas em
relagdo as consultas disponibilizadas;

c) Taxa de faltas ou ndo comparecimento dos pacientes, com identificagdo das agendas nao
aproveitadas;

d) Tempo médio de espera para realizagdo da teleconsulta, considerando o periodo entre o
encaminhamento do paciente e o atendimento realizado;

e) Tempo médio de resposta da plataforma e estabilidade do sistema, considerando eventuais
incidentes técnicos;

f) Quantidade de encaminhamentos para atendimento presencial, quando a avaliacdo clinica indicar a
necessidade de continuidade do cuidado em outro nivel assistencial;

g) Resolutividade das teleconsultas, observando a propor¢ao de casos resolvidos no atendimento
remoto em relacdo ao total de atendimentos realizados;

h) indice de resolutividade clinica dos atendimentos;

i) Taxa de retorno relacionada a mesma demanda assistencial;

j) Grau de satisfagao dos usudrios atendidos, quando aplicavel.

9.4. Monitoramento da producgao assistencial
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9.4.1. Os relatdrios de produgdo assistencial deverdo permitir o acompanhamento da utilizacdo do servico
pelos municipios consorciados, contendo, no minimo:

a) Numero de teleconsultas realizadas por especialidade;

b) Numero de consultas realizadas por municipio;

c) Numero de consultas agendadas, realizadas, faltas e remarcacoes;
d) Volume de solicitagdes encaminhadas para regulacao;

e) Indicadores de desempenho das agendas disponibilizadas.

9.5. Monitoramento da operagao da plataforma
9.5.1. O desempenho da plataforma tecnolégica utilizada para realizacdo das teleconsultas deverd ser
acompanhado por meio de indicadores relacionados a estabilidade e funcionamento do sistema, incluindo:

a) Disponibilidade mensal da plataforma;

b) Registro de incidentes técnicos relevantes;

c) Tempo médio de resposta e solucdo de chamados de suporte;
d) Registros de manutencgdo corretiva ou evolutiva realizadas.
9.6. Utilizacdo dos indicadores

9.6.1. Os indicadores de desempenho deverdo subsidiar o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CISVAS e pelos municipios consorciados, podendo ser utilizados para:

a) Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados;

b) Planejamento da ampliacdo ou adequacao das agendas de teleconsulta;

c) Identificacdo de gargalos assistenciais ou operacionais;

d) Adocdo de medidas administrativas destinadas a melhoria da prestacdo dos servicos.

9.7. Transparéncia e controle

9.7.1. As informagdes consolidadas referentes a execugdo dos servigos poderdo ser utilizadas pelo CISVAS
para fins de monitoramento institucional, planejamento de politicas publicas de saude, prestacao de contas
e atendimento as demandas de dérgaos de controle.

10. DA DISTRIBUIGAO DA DEMANDA ENTRE OS CREDENCIADOS

10.1. O presente processo de credenciamento caracteriza hipdtese de contratacdo com selecdo a cargo de
terceiros, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021, sendo admitida a contratagdo de
todos os interessados que atenderem as condices estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo
edital de credenciamento, cabendo ao beneficidrio direto do servico a escolha do prestador dentre os
credenciados.

10.2. O credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacdo ou a garantia de volume minimo de
servicos, uma vez que a efetiva realizacdo das teleconsultas dependerd da escolha do prestador pelo
beneficidrio, da necessidade assistencial e da disponibilidade orcamentaria.

10.3. A demanda por teleconsultas serd organizada pelos municipios consorciados, competindo as
Secretarias Municipais de Saude promover o encaminhamento dos pacientes, assegurando-lhes o acesso as
informagdes necessarias para escolha do prestador credenciado, dentre aqueles disponiveis na respectiva
especialidade.

10.4. A escolha do prestador credenciado sera realizada pelo beneficiario direto do servi¢o, podendo ser
assistida pela equipe de regulagdo ou pela unidade de saude, especialmente nos casos em que houver
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necessidade de orientacdo técnica, observando-se sempre os principios da impessoalidade, transparéncia,
equidade e interesse publico.

10.5. Na hipdtese de inexisténcia de manifestacdo expressa do beneficidrio quanto a escolha do
prestador, ou quando a condicdo clinica assim exigir, a definicdo do prestador podera ser realizada pela
regulacdo municipal, com base em critérios técnicos e assistenciais, tais como:

a) Disponibilidade de agenda e capacidade de atendimento do prestador;
b) Especialidade ou subespecialidade requerida;

c) Prioridade clinica e urgéncia do caso;

d) Continuidade do cuidado, quando aplicavel;

e) Localizacdo do paciente e condicdes de acesso a tecnologia;

f) Eficiéncia na organizacdo do fluxo assistencial.

10.6. O CISVAS podera estabelecer diretrizes complementares para organizacao do fluxo de atendimento,
com vistas a assegurar a adequada utilizacdo das agendas, a ampliagcdo do acesso aos servicos e a eficiéncia
da rede assistencial, sem prejuizo da autonomia do beneficiario na escolha do prestador, quando cabivel.
10.7. E vedada a adogdo de critérios administrativos de distribuicdo compulséria de demanda, tais como
rodizio obrigatdrio, rateio pré-definido ou direcionamento institucional de atendimentos, ressalvadas as
hipdteses de regulacdo assistida previstas nesta clausula.

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A execucdo dos servicos decorrentes do presente processo de credenciamento sera acompanhada e
fiscalizada pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui — CISVAS, por meio de gestor e fiscal
designados, bem como pelas Secretarias Municipais de Saude dos municipios consorciados, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.2. Compete ao gestor e ao fiscal da contratagdo acompanhar a execugdo dos servigos, verificando o
cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e nas
demais normas aplicaveis a prestagdo de servicos de teleconsulta em saude.

11.3. Afiscalizagdo abranger3, entre outros aspectos:

a) A verificagdo da regularidade da prestagdo dos servigos de teleconsulta;

b) O acompanhamento da utilizagdo das agendas e do volume de atendimentos realizados;

c) A andlise dos registros eletronicos das consultas realizadas;

d) O monitoramento do funcionamento da plataforma tecnolégica utilizada para os atendimentos;

e) A verificacdo do cumprimento dos niveis de servigo e dos indicadores de desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

f) A analise dos relatérios operacionais e gerenciais apresentados pela empresa credenciada.

11.4. A fiscalizagdo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
credenciada pela correta execugdo dos servicos, inclusive quanto a qualidade do atendimento prestado, a
observancia das normas técnicas e éticas aplicaveis a telessalide e a seguranca das informacgdes dos
pacientes.

11.5. O gestor ou fiscal da contratacdo poderd solicitar informacgdes, relatdrios ou esclarecimentos
adicionais a empresa credenciada sempre que necessario para a adequada verificacdo da execuc¢do dos
servigos.

11.6. Constatadas irregularidades na execug¢do dos servicos, a empresa credenciada serda formalmente
notificada para apresentar justificativa ou adotar as medidas corretivas necessdrias, no prazo estabelecido
pela Administracgdo.
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11.7. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo dos servicos poderdo contar com o apoio das
Secretarias Municipais de Saude dos municipios consorciados, especialmente no que se refere ao controle
das agendas, encaminhamento de pacientes e validacdo dos atendimentos realizados.

11.8. As informacdes relativas a execucdo dos servicos poderdo ser utilizadas pelo CISVAS para fins de
monitoramento institucional, avaliacdo da qualidade assistencial, planejamento das acbes de saude e
atendimento as demandas de érgdos de controle interno e externo.

11.9. A fiscalizagdo poderd utilizar ferramentas de auditoria eletrénica da plataforma tecnoldgica,
incluindo acesso a relatdrios, logs de acesso e registros de atendimentos realizados.

12. DO PAGAMENTO E FATURAMENTO DOS SERVICOS

12.1. O pagamento pelos servicos efetivamente prestados serd realizado mediante a comprovacdo da
realizacdo das teleconsultas, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital de
credenciamento e no instrumento contratual.

12.2. O faturamento dos servicos devera ser realizado pela empresa credenciada com base na produgao
assistencial efetivamente realizada no periodo de referéncia, considerando exclusivamente as teleconsultas
devidamente registradas na plataforma tecnoldgica e validadas pelo municipio demandante.

12.3. Para fins de faturamento, a empresa credenciada deverd emitir Nota Fiscal ou documento fiscal
equivalente, contendo, no minimo:

a) Identificacdo da empresa credenciada e respectivo CNPJ;

b) Identificacdo do Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui — CISVAS;

c) Periodo de referéncia da prestacdo dos servicos;

d) Descricdo dos servicos prestados, indicando especialidade, quantidade de teleconsultas realizadas e
valores correspondentes;

e) Numero do contrato ou instrumento equivalente que formaliza a contratagao.

12.4. A Nota Fiscal devera ser acompanhada de relatdrio detalhado de produgao, contendo, no minimo:
a) Identificagdo do municipio demandante;

b) Identifica¢do das especialidades atendidas;

c) Quantidade de teleconsultas realizadas no periodo;

d) Registros de comparecimento, faltas e remarcagdes;

e) Demais informacdes necessarias a validacdo da produgdo assistencial.

12.5. O relatdrio de producdo apresentado pela empresa credenciada deverd ser validado pela Secretaria
Municipal de Saude responsavel pelo encaminhamento dos pacientes, bem como pelo fiscal da contratacao
designado pelo CISVAS.

12.6. Somente apds a validacdo da producdo assistencial e o atesto do fiscal da contratagdo sera
autorizada a liquidacdo da despesa e o processamento do pagamento.

12.7. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do atesto da Nota
Fiscal pelo responsavel pela fiscalizagdo da contrata¢do, observada a ordem cronolégica de pagamentos, nos
termos do art. 141 da Lei Federal n2 14.133/2021.

12.8. Constatada qualquer inconsisténcia na documentacdo apresentada ou divergéncia na producao
informada, a Nota Fiscal sera devolvida a empresa credenciada para corregao, reiniciando-se a contagem do
prazo de pagamento apds a regulariza¢do da documentacao.

12.9. O pagamento serd realizado por meio de transferéncia bancdria em conta de titularidade da
empresa credenciada, previamente informada a Administragao.

12.10. Aliquida¢do da despesa dependera da verificagdo da regular execucdo dos servigos, mediante atesto
do fiscal do contrato e validagdo da producdo assistencial pelos municipios demandantes.



&

CISVAS

o2

12.11. Na&o sera admitida cobranca por servigcos ndo realizados, consultas canceladas ou atendimentos que
nao possuam registro valido na plataforma de telemedicina utilizada para execugao dos servicos.

12.12. Os valores devidos serdo pagos de acordo com os precos definidos na tabela de procedimentos ou
na proposta aprovada no processo de credenciamento, observadas as condi¢des estabelecidas no
instrumento contratual.

12.13. A empresa credenciada é responsavel por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e
demais obrigacdes decorrentes da execucdo dos servicos, ndo cabendo ao CISVAS ou aos municipios
consorciados qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por tais encargos, nos termos da legislacao
vigente.

12.14. O pagamento somente serd devido pelas teleconsultas efetivamente realizadas e registradas na
plataforma tecnolégica, ndo sendo admitida remuneracdo por agendas disponibilizadas, consultas ndo
realizadas ou pacientes faltosos.

13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13.1. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

13.1.1. Além das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais, bem como daquelas previstas neste
Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos, a empresa credenciada obriga-se a:

13.1.2. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, endereco eletronico institucional exclusivo
para comunicagOes oficiais com o CISVAS, por meio do qual serdo formalizadas notificagGes, convocacGes,
solicitagBes, esclarecimentos, aditivos e demais atos administrativos.

13.1.3. Prestar os servicos de teleconsulta de forma ética, eficiente, segura e humanizada, observando as
normas técnicas e sanitdrias aplicdveis a telessatide, bem como as diretrizes do Sistema Unico de Satde —
SUS, do Ministério da Saude, da Lei Federal n2 14.510/2022 e dos respectivos Conselhos Profissionais das
categorias envolvidas.

13.1.4. Disponibilizar plataforma tecnolégica adequada para realizagdo das teleconsultas, assegurando
comunicac¢do audiovisual estdvel, registro das informagdes assistenciais, emissao de documentos clinicos
guando aplicavel e seguranga das informagdes dos pacientes.

13.1.5. Nao transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, os servigos objeto do credenciamento,
salvo mediante autorizagdo prévia e expressa do CISVAS, nos termos do art. 72 da Lei Federal n2
14.133/2021, permanecendo a credenciada integralmente responsavel pela execug¢do dos servigos.

13.1.6. Assumir integralmente todos os encargos, custos, riscos e responsabilidades decorrentes da
execucdo dos servigos, inclusive por danos materiais, morais ou corporais causados a Administra¢do ou a
terceiros decorrentes de agdo ou omissdo de seus empregados, profissionais ou prepostos.

13.1.7. Cumprir rigorosamente os protocolos assistenciais, operacionais e administrativos definidos pelo
CISVAS e pelas Secretarias Municipais de Saide dos municipios consorciados.

13.1.8. Observar integralmente as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributdrias e de seguranca
do trabalho aplicaveis aos profissionais envolvidos na execucdo dos servigos, isentando o CISVAS de
qualguer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

13.1.9. Disponibilizar profissionais de salude devidamente habilitados e regularmente inscritos em seus
respectivos Conselhos Profissionais para realizacdo das teleconsultas.

13.1.10. Comunicar formalmente ao CISVAS, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias corridos,
quaisquer alteragdes que possam impactar a execugdo dos servigos, tais como mudanga de endereco,
substituicdo de responsavel técnico, alteragdo societaria ou modificagdo da equipe profissional.

13.1.11. Executar exclusivamente os servigos previamente autorizados e formalmente demandados
pelos municipios consorciados.
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13.1.12. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, a regularidade da habilitacdo juridica,
da qualificacdo técnica e da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas no processo de
credenciamento.

13.1.13. Atender de forma clara, fundamentada e tempestiva as solicitacdes de informacgdes,
providéncias ou esclarecimentos formuladas pelo CISVAS, pelos gestores e fiscais designados ou pelos
6rgaos de controle.

13.1.14. Disponibilizar relatérios operacionais e gerenciais relacionados a execucdo dos servicos,
contendo producdo assistencial, utilizacdo das agendas e demais informacdes necessarias ao
acompanhamento da execucado contratual.

13.1.15. Comunicar imediatamente ao CISVAS quaisquer intercorréncias técnicas ou assistenciais que
possam comprometer a continuidade ou a qualidade dos servicos prestados.

13.1.16. Disponibilizar, quando solicitado, documentos comprobatdrios da regularidade trabalhista e
previdenciaria, bem como da comprovacao de vinculo dos profissionais responsaveis pelas teleconsultas.
13.1.17. Disponibilizar todos os registros eletronicos e documentos relacionados a execu¢do dos
servicos, sempre que solicitado pela fiscalizagcdo do contrato ou pelos drgdos de controle.

13.1.18. Responder civil, administrativa, ética e penalmente por quaisquer danos causados a

Administracdo ou a terceiros decorrentes de erro técnico, negligéncia, imprudéncia ou impericia na
execucdo dos servigos.

13.1.19. Observar integralmente as orienta¢des e determinagdes dos gestores e fiscais designados
pelo CISVAS.

13.1.20. Responder por falhas, vicios ou irregularidades decorrentes da md execuc¢do dos servicos,
ainda que identificadas posteriormente, nos termos do art. 120 da Lei Federal n? 14.133/2021.

13.1.21. Observar a vedacdo legal a contratacdo de conjuges, companheiros ou parentes até o

terceiro grau de dirigentes, gestores ou fiscais do CISVAS, conforme o pardgrafo Unico do art. 48 da Lei n?
14.133/2021.

13.1.22. Cumprir, quando aplicdvel, as cotas legais relativas a pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes.
13.1.23. Reconhecer expressamente que o inadimplemento contratual por parte da credenciada ndo

transfere a Administracao qualquer responsabilidade por obrigagdes ndo cumpridas, nos termos do §1¢ do
art. 121 da Lei Federal n? 14.133/2021.

13.1.24. A responsabilidade técnica pelos atendimentos realizados sera exclusivamente dos
profissionais de saude vinculados a credenciada, observadas as normas éticas e regulamentares dos
respectivos Conselhos Profissionais.

13.2. OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE

13.2.1. O Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacgui — CISVAS compromete-se a:

13.2.2. Exercer as prerrogativas administrativas previstas no art. 104 da Lei Federal n? 14.133/2021,
observados os limites legais, o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.3. Designar formalmente gestor e fiscal da contratacdo, responsaveis pelo acompanhamento,
monitoramento e fiscalizacdo da execuc¢do dos servigos.

13.2.4. Notificar formalmente a empresa credenciada acerca de falhas, omissdes ou descumprimentos
contratuais, concedendo prazo razoavel para manifestacdo ou regularizagao.

13.2.5. Efetuar os pagamentos devidos de forma tempestiva, mediante atesto do fiscal e comprovagao da
conformidade da execugao dos servigos.

13.2.6. Aplicar, quando necessario, as san¢bes administrativas cabiveis, em conformidade com a legislacao
vigente e com o instrumento contratual.
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13.2.7. Atuar com isengdo, transparéncia e imparcialidade na condu¢do do credenciamento, assegurando
tratamento isondmico as empresas credenciadas.

13.2.8. Emitir atestados, relatdrios e pareceres técnicos necessarios a liquidacdo de despesas e ao
acompanhamento da execucado contratual.

13.2.9. Realizar as retengdes tributdrias e previdenciarias previstas em lei, fornecendo os respectivos
comprovantes a empresa credenciada.

13.2.10. Monitorar e avaliar continuamente a qualidade dos servicos prestados, utilizando
indicadores técnicos e assistenciais definidos neste Termo de Referéncia.
13.2.11. Respeitar a autonomia organizacional e técnica da empresa credenciada, abstendo-se de

interferir em sua gestdo interna, salvo quando houver risco a legalidade, a qualidade ou a seguranca da
execucdo dos servicos.

13.2.12. Nao assumir responsabilidade por obrigacdes assumidas pela credenciada perante terceiros,
salvo nos casos previstos em lei.

14. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. A selecdo das empresas prestadoras de servigos de teleconsulta em salde sera realizada por meio de
Chamamento Publico para Credenciamento, nos termos dos arts. 74, 78 e 79 da Lei Federal n? 14.133/2021,
bem como das demais normas aplicdveis a administracdo publica e a gestdo consorciada de servicos de
saude.

14.2. O credenciamento caracteriza-se como hipdtese de contratacdo direta por inexigibilidade de
licitacdo, justificada pela natureza continua, complementar e padronizada dos servigos de salde, bem como
pela possibilidade de atuacdo simultanea de multiplos prestadores em condi¢cdes uniformes, nos termos do
art. 74, caput, da Lei Federal n? 14.133/2021.

14.3. Serdo credenciadas todas as pessoas juridicas que, durante a vigéncia do Edital de Chamamento
Publico, comprovarem o atendimento integral aos requisitos técnicos, operacionais, sanitarios, éticos e
legais exigidos, sem limitagdo do numero de participantes, preservando-se o carater aberto, continuo e ndo
excludente do credenciamento.

14.4. A contrata¢do das empresas credenciadas ocorrerd de forma gradativa e ndao exclusiva, mediante a
formalizacdo de Termo de Credenciamento e instrumento contratual especifico, condicionada ao
atendimento das exigéncias do Edital, deste Termo de Referéncia e a existéncia de demanda apresentada
pelos municipios consorciados ao CISVAS.

14.5. O credenciamento ndao confere exclusividade a empresa credenciada, podendo o CISVAS manter
multiplos prestadores habilitados simultaneamente, com distribuicdo dos servigos conforme a demanda de
cada municipio consorciado, de modo a assegurar:

a) Ampliacdo do acesso da populagdo a consultas especializadas;

b) Continuidade e regularidade da assisténcia em saude;

c) Maior capacidade de resposta as demandas assistenciais dos municipios;
d) Flexibilidade na organizagdo das agendas e fluxos de atendimento.

14.6. A quantidade de servicos a serem demandados de cada credenciado serd definida conforme as
necessidades efetivas dos municipios consorciados, ndo havendo garantia de volume minimo de
contratagdes por parte do CISVAS, em razdo da natureza dinamica e de fluxo continuo do credenciamento.
14.7. A distribuicdo das demandas entre as empresas credenciadas observara o disposto no art. 79, inciso
I, da Lei Federal n® 14.133/2021, ou seja, com selecdo a critério de terceiros: caso em que a sele¢do do
contratado estd a cargo do beneficidrio direto da prestagao.
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14.8. A adesdo ao credenciamento implica a aceitacdo integral, irretratavel e incondicional das condi¢des
estabelecidas no Edital de Chamamento Publico, neste Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento,
em seus aditivos e nas orientacdes administrativas expedidas pelo Consdrcio Intermunicipal de Salde do
Vale do Suacui — CISVAS.

15. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

01.01.03.10.302.1001.2004.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte: 1500000000
Ficha: 0042

16. DA ESTIMATIVA E JUSTIFICATIVA DE PRECOS

16.1. Os valores unitarios das teleconsultas constantes neste Termo de Referéncia foram definidos com
base em pesquisa de mercado realizada pela Administracdo, mediante levantamento de contratacGes
similares disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, Banco de Prec¢os e consultas a
outros entes publicos e fornecedores do setor.

16.2. A metodologia adotada considerou a média de valores praticados no mercado, a natureza dos
servicos, os custos operacionais envolvidos na prestacdo das teleconsultas, incluindo disponibilizacdo de
profissionais especializados, infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico e gestdo de agendas assistenciais.
16.3. A estimativa de precos encontra-se detalhada em documento especifico integrante do processo
administrativo, elaborado nos termos do art. 23 da Lei Federal n2 14.133/2021.

16.4. Os valores estabelecidos visam assegurar a compatibilidade com o mercado, a viabilidade econ6mica
da contratagdo e a obteng¢do da proposta mais vantajosa para a Administra¢do, observados os principios da
economicidade e eficiéncia.

17. DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS

17.1. O tratamento de dados pessoais devera observar integralmente as disposicoes da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018), devendo a empresa credenciada adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo ou divulgacao.

17.2. Para fins da Lei n? 13.709/2018, o CISVAS atuara na condi¢do de controlador dos dados pessoais,
cabendo a empresa credenciada a condicdo de operadora, devendo esta realizar o tratamento de dados
pessoais exclusivamente conforme as instru¢des da Administracdo, observadas as finalidades publicas da
contratacao.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A formalizagdo do credenciamento constitui instrumento de habilitacdo prévia da empresa
interessada, ndo gerando, por si s6, direito a contratacdo imediata nem garantia de volume minimo de
atendimentos, ficando a eventual contratacdo condicionada as necessidades, conveniéncia e oportunidade
da Administra¢do Publica e as demandas apresentadas pelos municipios consorciados ao CISVAS.



18.2. A inadimpléncia da empresa credenciada ou contratada quanto a obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza decorrentes da execug¢do contratual ndo
transfere ao Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui — CISVAS qualquer responsabilidade por
seu adimplemento, nem podera onerar o objeto contratado, nos termos do art. 121 da Lei Federal n2
14.133/2021.

18.2.1. A empresa credenciada ou contratada renuncia expressamente a qualquer pretensdo de
reconhecimento de solidariedade ativa ou passiva com o CISVAS, ressalvadas as hipéteses em que fique
comprovada culpa exclusiva da Administragdo.

18.3. Os valores, prazos, quantitativos e estimativas de demanda constantes deste Termo de Referéncia e
de seus anexos possuem carater meramente estimativo, destinando-se ao adequado planejamento
administrativo e assistencial, ndo vinculando o CISVAS a contratacdo integral, parcial ou fracionada dos
servicos estimados.

18.4. As condicOes, especificacdes técnicas e regras estabelecidas neste Termo de Referéncia integram o
instrumento contratual a ser celebrado, produzindo efeitos obrigacionais para as partes, nos termos do art.
115 da Lei Federal n2 14.133/2021, inclusive quanto a aplicacdo de sancdes administrativas e a
responsabilizacdo legal decorrente do descumprimento contratual.

18.5. A interpretacdo, aplicacdo e execucdo deste instrumento observardo os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, regendo-se pelas
disposicdes da Lei Federal n2 14.133/2021, pela legislacdo sanitéria aplicavel, pelas normas do Sistema Unico
de Salude — SUS, pela Lei Federal n? 14.510/2022 (telessalde) e pelos demais regulamentos pertinentes.
18.6. Eventuais omissGes ou situagGes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo dirimidas pelo
CISVAS, com fundamento na legislacdo vigente, nas normas administrativas aplicaveis e no interesse publico,
resguardados o contraditério e a ampla defesa.

Monaliza Aparecida Amaral Catarina
Secretaria Executiva - CISVAS



(

L) CISVAS

o~
ANEXO Il - MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO N°

Pelo Presente instrumento, a .......cccceeeeeeennnne. ,comsede Na ....occccvveeeeeeeeenn, , ha cidade de ....cccceeeeeeeeennnnns ,
CEP e, , inscrita no CNPJsobon? .........ccceeennneen. , neste ato representado pelo(a) seu/sua
.......................... , senhor(a) ............ceveeuueen..nn, portador(a) do CPF n2 .........................., doravante denominada
CREDENCIANTE/CONTRATANTE, €, 3 emMpPresa ........cceveeeveeennne. ,comsede Na ...eeeeeecnennnienenn. , ha cidade de
.......................... , CEP ...oeeeveeeeeeeennnne,, inscrita no CNPJ sob 0 N2 ..........................,, Neste ato representada
pelo(a) seu/sua ....coovveeveeeennen. , senhor(a) .oeeeeveeeeccnnnenen. , portador(a) do CPF N2 .......cccevvvveeennnnenn. ,

doravante denominada CREDENCIADA/CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente
Instrumento de Contrato, devidamente autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n2. 14.133/21,
decorrente do Credenciamento n9. ......... /2026, Inexigibilidade de Licitagdo ne. ......... /2026, Processo
Administrativo n9. ......... /2026 e pelas condi¢Bes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto .......ccccceeeciieeeiciiienens , conforme quantidade e condigGes descritas
abaixo.

§19. Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito, obrigando as
partes em todos os seus termos, as condices do Credenciamento n9. ......... /2026, Inexigibilidade de
Licitacdo nQ. ......... /2026, Processo Administrativo n9. ......... /2026, bem como a proposta da Contratada,
anexos e pareceres que formam o Processo Administrativo, independente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor estimado deste contrato é de RS ................. (ornnni® ).

2.2. O Contratante podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites legais.

2.3. Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificagdes, que venham
ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alterag¢des unilaterais do Contratante ou por acordo
entre as partes.

(Tabela dos itens)

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo terd inicio na data da assinatura do instrumento contratual,
vigorando até a data de conclusdo do periodo de credenciamento fixado no edital e aviso de chamamento
publico.

3.2. A vigéncia dos instrumentos contratuais celebrados podera ser prorrogada na forma dos artigos 106 e
107 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, desde que exista a comprovacao de vantajosidade.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO OBJETO CREDENCIADO
4.1. A execucdo dos servicos objeto do presente Contrato de Credenciamento deverd observar

rigorosamente as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia, documento integrante e indissocidvel
deste instrumento, especialmente no que se refere aos seguintes itens:
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a) Dos Requisitos da Contratacgao;

b) Do Modelo de Execugao dos Servigos;

c) Do Escopo da Implantagdo, Operacdo e Execugdo dos Servigos;

d) Dos Niveis de Servigo e do Suporte Técnico da Plataforma;

e) Dos Indicadores de Desempenho dos Servicos.

4.2. Os servicos deverdao ser prestados em conformidade com as condi¢Ges técnicas, operacionais e de
qgualidade estabelecidas pela Administracdo, observando-se os principios da eficiéncia, continuidade,
economicidade e interesse publico.

4.3. O CREDENCIADO deverd manter, durante toda a vigéncia deste Contrato de Credenciamento, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de credenciamento, assegurando a adequada
execucdo dos servicos conforme os padrdes estabelecidos.

4.4. A execugao dos servigos dar-se-a de forma nao exclusiva, podendo a Administragao celebrar contratos
simultaneos com todos os credenciados que atenderem as condices estabelecidas, nos termos do art. 79,
inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021, ndo havendo garantia de volume minimo de demandas.

4.5. 0 CREDENCIADO compromete-se a executar os servicos com observancia integral da legislacdo aplicavel,
das normas técnicas pertinentes e das diretrizes estabelecidas pela Administra¢cdo, respondendo
integralmente por eventuais falhas na execucao.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. OBRIGACOES DA CREDENCIADA

5.1.1. Além das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, bem como daquelas previstas no Edital de
Credenciamento, no Termo de Referéncia e em seus anexos, a CREDENCIADA obriga-se a:

5.1.2. Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato de Credenciamento, endereco eletronico institucional
exclusivo para comunica¢des oficiais com o CONTRATANTE, por meio do qual serdo formalizadas
notificagdes, convocagdes, solicitagdes, esclarecimentos, aditivos e demais atos administrativos.

5.1.3. Prestar os servigos de teleconsulta de forma ética, eficiente, segura e humanizada, observando as
normas técnicas e sanitdrias aplicaveis a telessatide, bem como as diretrizes do Sistema Unico de Satde —
SUS, do Ministério da Saude, da Lei Federal n® 14.510/2022 e dos respectivos Conselhos Profissionais.

5.1.4. Disponibilizar plataforma tecnoldgica adequada para realizagdo das teleconsultas, assegurando
comunicac¢do audiovisual estdvel, registro das informagdes assistenciais, emissao de documentos clinicos
quando aplicdvel e seguranca das informagdes dos pacientes, em conformidade com a legislacdo de
protecdo de dados pessoais.

5.1.5. Nao transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, os servicos objeto deste Contrato de
Credenciamento, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa do CONTRATANTE, nos termos do art. 122 da
Lei Federal n? 14.133/2021, permanecendo integralmente responsavel pela execuc¢do.

5.1.6. Assumir integralmente todos os encargos, custos, riscos e responsabilidades decorrentes da execucao
dos servicos, inclusive por danos materiais, morais ou corporais causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de a¢do ou omissdo de seus empregados, profissionais ou prepostos.

5.1.7. Cumprir rigorosamente os protocolos assistenciais, operacionais e administrativos definidos pelo
CONTRATANTE e pelas Secretarias Municipais de Saide dos municipios consorciados.

5.1.8. Observar integralmente as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributdrias e de seguranca
do trabalho aplicaveis, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.
5.1.9. Disponibilizar profissionais de saude devidamente habilitados e regularmente inscritos em seus
respectivos Conselhos Profissionais.
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5.1.10. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias corridos,
quaisquer alteragdes que possam impactar a execug¢ado dos servigos.

5.1.11. Executar exclusivamente os servicos previamente autorizados e formalmente demandados pelos
municipios consorciados.

5.1.12. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade da habilitacdo juridica, qualificacao
técnica e regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria.

5.1.13. Atender, de forma clara, fundamentada e tempestiva, as solicitacdes de informacdes formuladas pelo
CONTRATANTE, pelos fiscais ou pelos 6rgaos de controle.

5.1.14. Disponibilizar relatérios operacionais e gerenciais da execucdao dos servi¢os, contendo produgdo
assistencial e demais informagdes necessarias a fiscalizagao contratual.

5.1.15. Comunicar imediatamente quaisquer intercorréncias que possam comprometer a continuidade ou
qualidade dos servigos.

5.1.16. Disponibilizar, sempre que solicitado, documentos comprobatdrios da regularidade trabalhista e
previdenciaria, bem como do vinculo dos profissionais.

5.1.17. Disponibilizar todos os registros eletrénicos e documentos relativos a execugdo contratual quando
solicitado pela fiscalizagdo ou érgdos de controle.

5.1.18. Responder civil, administrativa, ética e penalmente por danos decorrentes de erro técnico,
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

5.1.19. Observar integralmente as orientagGes dos gestores e fiscais designados, nos termos do art. 117 da
Lei Federal n? 14.133/2021.

5.1.20. Responder por falhas, vicios ou irregularidades, ainda que identificadas posteriormente, nos termos
do art. 120 da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.1.21. Observar a vedacdo de contratacdo de parentes até o terceiro grau de agentes publicos envolvidos
na gestao ou fiscalizagdo do contrato, nos termos da legislagao aplicavel.

5.1.22. Cumprir, quando aplicavel, as cotas legais relativas a pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes.

5.1.23. Reconhecer que o inadimplemento contratual ndo transfere a Administragdo a responsabilidade por
encargos ndo cumpridos, nos termos do §12 do art. 121 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.1.24. Assegurar que a responsabilidade técnica pelos atendimentos realizados é exclusiva dos profissionais
vinculados a CREDENCIADA, observadas as normas dos Conselhos Profissionais.

5.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.2.1. O Consoércio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui — CISVAS obriga-se a:

5.2.2. Exercer as prerrogativas administrativas previstas no art. 104 da Lei Federal n2 14.133/2021,
respeitados os limites legais.

5.2.3. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei Federal n2
14.133/2021.

5.2.4. Notificar a CREDENCIADA acerca de falhas ou descumprimentos, concedendo prazo para
regularizacao.

5.2.5. Efetuar os pagamentos devidos no prazo legal, mediante atesto do fiscal e comprovagado da execucao.
5.2.6. Aplicar, quando cabivel, as san¢Ges administrativas previstas na legislacdo e neste contrato.

5.2.7. Atuar com isenc¢do, transparéncia e imparcialidade, assegurando tratamento isonOmico aos
credenciados.

5.2.8. Emitir atestos, relatérios e demais documentos necessarios a liquidacdo da despesa.

5.2.9. Realizar as retengdes legais tributarias e previdencidrias, fornecendo os comprovantes.
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5.2.10. Monitorar a qualidade dos servicos por meio de indicadores técnicos e assistenciais definidos no
Termo de Referéncia.

5.2.11. Respeitar a autonomia técnica e organizacional da CREDENCIADA, salvo nos casos de risco a
legalidade ou a execucdo adequada.

5.2.12. Ndo assumir responsabilidade por obrigacdes da CREDENCIADA perante terceiros, salvo disposicao
legal em contrario.

CLAUSULA SEXTA — DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. A execucdo dos servicos decorrentes do presente Contrato de Credenciamento serd acompanhada e
fiscalizada pelo Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do Suacui — CISVAS, por meio de gestor e fiscal
formalmente designados, nos termos do art. 117 da Lei Federal n2 14.133/2021, podendo contar, ainda, com
o apoio das Secretarias Municipais de Salde dos municipios consorciados.

6.2. Compete ao gestor e ao fiscal do contrato acompanhar, monitorar e fiscalizar a execugdo dos servicos,
verificando o cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste Contrato de Credenciamento, no Termo de
Referéncia e nas demais normas aplicaveis a prestacado de servicos de teleconsulta em saude.

6.3. A fiscalizacdo abrangerd, dentre outros aspectos:

a) A verificagdo da regularidade da prestacdo dos servigcos de teleconsulta;

b) O acompanhamento da utilizagcdo das agendas e do volume de atendimentos realizados;

c) A analise dos registros eletrénicos das consultas realizadas;

d) O monitoramento do funcionamento da plataforma tecnoldgica utilizada;

e) A verificagdo do cumprimento dos niveis de servico e dos indicadores de desempenho estabelecidos;

f) A analise dos relatdrios operacionais e gerenciais apresentados pela CREDENCIADA,;

g) A verificagdo da regularidade da habilitagdo e das condi¢Ges contratuais mantidas pela CREDENCIADA.

6.4. A fiscalizagdo exercida pela Administragao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CREDENCIADA
pela correta execugao dos servigos, inclusive quanto a qualidade do atendimento prestado, a observancia
das normas técnicas e éticas aplicaveis a telessalde e a segurancga das informagdes dos pacientes.

6.5. O gestor ou fiscal do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar informacgdes, relatérios, documentos
ou esclarecimentos adicionais a CREDENCIADA, necessarios a adequada verificagdo da execug¢do contratual.
6.6. Constatadas irregularidades na execugdo dos servigos, a CREDENCIADA serd formalmente notificada
para apresentar justificativa ou adotar as medidas corretivas necessdrias, no prazo fixado pela
Administracdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.7. O acompanhamento e a fiscalizacdo poderdo contar com o apoio das Secretarias Municipais de Saude
dos municipios consorciados, especialmente quanto:

a) Ao controle das agendas e encaminhamentos;

b) A valida¢do dos atendimentos realizados;

c) A afericdo da resolutividade assistencial.

6.8. As informacoes relativas a execucdo dos servicos poderdo ser utilizadas pelo CONTRATANTE para fins de
monitoramento institucional, avaliacdo da qualidade assistencial, planejamento das ac¢des de saude e
atendimento as demandas de drgdos de controle interno e externo.

6.9. A fiscalizacdo podera utilizar ferramentas de auditoria eletronica da plataforma tecnoldgica, incluindo
acesso a relatdrios, logs de acesso, trilhas de auditoria e registros de atendimentos, observada a legislacao
aplicavel a protec¢do de dados pessoais.

6.10. A atuacdo do gestor e do fiscal deverd observar os limites de sua competéncia, ndo implicando
ingeréncia na organizagao técnica ou administrativa da CREDENCIADA, salvo nos casos necessarios a garantia
da legalidade, da qualidade e da adequada execugao dos servigos.
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DO FATURAMENTO DOS SERVICOS

7.1. O pagamento pelos servicos efetivamente prestados sera realizado mediante a comprovacdo da
execucdo das teleconsultas, observadas as disposicoes deste Contrato de Credenciamento, do Termo de
Referéncia e do Edital de Credenciamento.

7.2. O faturamento dos servicos devera ser realizado pela CREDENCIADA com base na producao assistencial
efetivamente executada no periodo de referéncia, considerando exclusivamente as teleconsultas
devidamente registradas na plataforma tecnoldgica e validadas pelo municipio demandante.

7.3. Para fins de faturamento, a CREDENCIADA devera emitir Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente,
contendo, no minimo:

a) Identificagdo da CREDENCIADA e respectivo CNPJ;

b) Identificacdo do Consdrcio Intermunicipal de Saldde do Vale do Suagui — CISVAS;

c) Periodo de referéncia da prestacdo dos servicos;

d) Descricdo detalhada dos servicos prestados, indicando especialidade, quantidade de teleconsultas
realizadas e valores unitarios e totais;

e) Numero do Contrato de Credenciamento.

7.4. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada de relatério detalhado de producdo
assistencial, contendo, no minimo:

a) Identificacdo do municipio demandante;

b) Identificacdo das especialidades atendidas;

c) Quantitativo de teleconsultas realizadas no periodo;

d) Registros de comparecimento, faltas, remarcacGes e cancelamentos;

e) Demais informagdes necessarias a validagdo da produgdo assistencial.

7.5. O relatério de producdao devera ser validado pela Secretaria Municipal de Saude responsdvel pelo
encaminhamento dos pacientes e pelo fiscal do contrato designado pelo CONTRATANTE.

7.6. Somente apds a validagao da produgdo assistencial e o atesto do fiscal do contrato serd autorizada a
liguidagdo da despesa e o processamento do pagamento.

7.7. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do atesto da Nota Fiscal
pelo fiscal da contratacdo, observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, nos
termos do art. 141 da Lei Federal n? 14.133/2021.

7.8. Constatada qualquer inconsisténcia na documentacao apresentada, divergéncia na producdo informada
ou irregularidade na execugdo dos servicos, a Nota Fiscal serd devolvida a CREDENCIADA para correcao,
ficando suspensa a contagem do prazo de pagamento até a sua regularizacao.

7.9. O pagamento serd realizado mediante transferéncia bancaria em conta de titularidade da
CREDENCIADA, previamente informada e mantida atualizada junto ao CONTRATANTE.

7.10. A liquidacao da despesa estara condicionada:

a) A comprovacdo da regular execucdo dos servicos;

b) Ao atesto do fiscal do contrato;

c) A valida¢do da producio assistencial pelos municipios demandantes;

d) A verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da CREDENCIADA, quando exigivel.

7.11. Nao serad admitida cobranga por servicos nao realizados, consultas canceladas, atendimentos nao
concluidos ou procedimentos que ndo possuam registro valido na plataforma tecnoldgica utilizada.

7.12. Os valores devidos serdo pagos conforme os precos definidos na tabela de procedimentos ou na
proposta aprovada no processo de credenciamento, vedada a cobranga de valores superiores aos pactuados.
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7.13. A CREDENCIADA é integralmente responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
demais obriga¢des decorrentes da execugao dos servigos, ndo cabendo ao CONTRATANTE ou aos municipios
consorciados qualquer responsabilidade soliddria ou subsidiaria, nos termos do §12 do art. 121 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

7.14. O pagamento sera devido exclusivamente pelas teleconsultas efetivamente realizadas, registradas na
plataforma tecnoldgica e devidamente validadas, ndo sendo admitida remuneracdo por agendas
disponibilizadas, consultas ndo realizadas ou pacientes faltosos.

7.15. O CONTRATANTE podera proceder a glosa total ou parcial de valores faturados quando constatadas
inconsisténcias, falhas na execucdo, descumprimento de critérios técnicos ou auséncia de comprovacao da
prestacdo dos servicos, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

7.16. O encaminhamento da Nota Fiscal e dos documentos necessarios ao pagamento devera ser realizado
por meio eletrénico, através do endereco indicado pelo CONTRATANTE, admitida sua atualizacdo por
comunicacdo formal.

7.17. O envio da Nota Fiscal eletrénica (NF-e) podera ser realizado por meio eletrénico, pelo endereco
institucional financeiro@cisvas.com.br, ou por outro canal oficial que venha a ser estabelecido e divulgado
pelo CONTRATANTE, com a devida confirmacgao de protocolo.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

01.01.03.10.302.1001.2004.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte: 1500000000

Ficha: 0042

CLAUSULA NONA - DA AMPLIACAO E/OU REDUCAO

9.1. E possivel efetuar acréscimos e supressdes nos quantitativos fixados pelo Contrato, conforme trata o
art. 125 da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA — DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

10.1. O Consodrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Suagui — CISVAS podera promover o
descredenciamento da CREDENCIADA a qualquer tempo, mediante decisdo devidamente motivada, em
decorréncia de razbes técnicas, éticas, administrativas ou legais, oriundas de fatos supervenientes ou
posteriormente conhecidos que evidenciem:

a) Comprometimento da capacidade técnica, operacional ou econémico-financeira;

b) Irregularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria;

c) Violagdo de normas éticas ou profissionais;

d) Inobservancia dos padrées de qualidade, eficiéncia, seguranca assistencial ou seguranca da informacao;

e) Descumprimento das condi¢cOes estabelecidas neste Contrato de Credenciamento, no Termo de
Referéncia ou no Edital.

10.1.1. O descredenciamento ndo ensejara direito a indenizagdo, compensagdo ou reembolso, a qualquer
titulo, ressalvado o pagamento pelos servigos efetivamente prestados e devidamente atestados até a data
da notifica¢do formal.
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10.2. Serd igualmente passivel de descredenciamento a CREDENCIADA que, sem justificativa aceita pelo
CONTRATANTE, deixar de atender as demandas regularmente encaminhadas, ndo mantiver a disponibilidade
minima de agendas, interromper injustificadamente a prestacdo dos servicos e pelo prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da convocac¢do formal ou da solicitagdo encaminhada pelos municipios consorciados.
10.3. A CREDENCIADA poderd solicitar o descredenciamento voluntdrio a qualquer tempo, mediante
requerimento formal encaminhado ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo assegurar a conclusdo dos atendimentos previamente agendados, garantir a continuidade
assistencial dos pacientes, quando aplicavel, entregar todos os relatdrios, registros assistenciais e
documentos decorrentes dos servicos executados.

10.4. O descumprimento das obrigacdes contratuais poderd ensejar, conforme o caso, a aplicacdo de
san¢des administrativas, nos termos dos arts. 155 a 157 da Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo do
descredenciamento quando verificada a inviabilidade de manutencado da relacdo contratual.

10.5. Previamente a decisdo de descredenciamento, serd assegurado a CREDENCIADA o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa, devendo ser instaurado processo administrativo regular, no qual:

a) A CREDENCIADA sera formalmente notificada para apresentar defesa no prazo minimo de 05 (cinco) dias
Uteis;

b) O gestor e o fiscal do contrato emitir-se-do manifestagdo técnica quanto aos fatos apurados;

c) A autoridade competente proferird decisdo motivada.

10.6. O descredenciamento serd formalizado por ato administrativo préprio da autoridade competente,
devidamente publicado no Portal da Transparéncia, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e na
plataforma eletrénica utilizada no credenciamento, produzindo efeitos a partir da notificacdo oficial a
CREDENCIADA.

10.7. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e mediante decisdao devidamente fundamentada, revisar o
modelo de gestdao ou a forma de contratagdo dos servigos, inclusive quanto a solugdo tecnoldgica adotada,
podendo implementar novas solugdes ou instrumentos administrativos, resguardados os contratos vigentes
até o término de sua vigéncia, salvo hipdtese de rescisdo ou descredenciamento nos termos deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CREDENCIADA, bem como a
prestacdo de informacdes inveridicas ou o descumprimento das disposicdes deste Contrato de
Credenciamento, do Edital de Credenciamento e do Termo de Referéncia, poderd ensejar a aplicagdao das
sang¢Oes administrativas previstas nesta cldusula, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos
dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n? 14.133/2021.

11.2. Constituem sang¢des administrativas aplicaveis, observada a gravidade da infragdo:

a) Adverténcia, nas hipéteses de infragcdes de menor potencial ofensivo, tais como atrasos pontuais ou falhas
operacionais de baixo impacto, desde que ndo haja reincidéncia e ndo resulte prejuizo relevante a
Administragdo;

b) Multa moratdria, de até 10% (dez por cento) sobre o valor do servico ndo executado ou executado com
atraso, nos casos de descumprimento de prazos, indisponibilidade da plataforma tecnoldgica ou ndo
realizacdo de teleconsultas agendadas;

¢) Multa compensatodria, de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratagdo ou sobre a
parcela inadimplida, nos casos de execuc¢do inadequada, imperfeita ou em desacordo com as normas
técnicas, assistenciais ou contratuais;
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d) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacao ou do servico demandado, nos casos de
inexecucgdo total ou parcial do objeto, abandono da execugdo ou interrupgao injustificada dos servigos;

e) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos termos do art. 156, inciso lll, da Lei
Federal n? 14.133/2021, quando verificada conduta grave que comprometa a execucdo contratual ou cause
prejuizo a Administracao;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos do art. 156,
inciso IV, da Lei Federal n? 14.133/2021, nas hipdteses de pratica de atos ilicitos graves, dolosos ou que
atentem contra o interesse publico.

11.3. Para fins de aplicacdo das san¢Oes, poderao ser consideradas, entre outras, as seguintes condutas:

a) Retardar injustificadamente a execucdo dos servicos ou a disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica;

b) Executar os servicos em desconformidade com as especificagGes técnicas ou assistenciais;

c) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo inveridica;

d) Praticar fraude de qualquer natureza, inclusive fiscal;

e) Transferir a terceiros, sem autorizacao, a execucao dos servigos ou o uso da plataforma;

f) Abandonar a execugdo dos servicos ou comprometer a continuidade dos atendimentos;

g) Descumprir normas relativas a protecdo de dados pessoais, sigilo profissional ou seguranca da
informacao;

h) Praticar atos que atentem contra a ética profissional ou a boa-fé contratual.

11.4. As sang0es poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infracdo, os
prejuizos causados a Administracgdo, a reincidéncia e os principios da proporcionalidade e razoabilidade.
11.5. A aplicagdo das san¢Ges observara regular processo administrativo, assegurando-se:

a) Notificacdo formal da CREDENCIADA,;

b) Prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacado de defesa prévia;

c) Anélise técnica pelo gestor e fiscal do contrato, quando cabivel;

d) Decisdo motivada pela autoridade competente.

11.6. As multas aplicadas poderdao ser descontadas dos valores eventualmente devidos a CREDENCIADA,
cobradas administrativamente e inscritas em divida ativa, em caso de inadimplemento.

11.7. A aplicagdo das sangdes administrativas ndo exclui a possibilidade de rescisdao contratual,
descredenciamento, nem afasta a responsabilizagdo civil, administrativa, ética ou penal da CREDENCIADA.
11.8. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade poderao alcangar os
responsaveis legais da CREDENCIADA, quando comprovada sua participagdo direta ou indireta na infragdo,
mediante decisdo motivada e observancia do devido processo legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

12.1. O presente contrato rege-se integralmente pela Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 — Nova
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, bem como pelas clausulas, condigdes e normas constantes do
Edital de Chamamento Publico, seus Anexos, do Termo de Referéncia e demais instrumentos que integram
este ajuste.

12.2. Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na prépria Lei n? 14.133/2021, aplicando-se, de
forma suplementar, os principios gerais do direito publico, a analogia, os costumes, os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade, interesse
publico, economicidade, além da jurisprudéncia dos Tribunais de Contas e do Poder Judiciario, quando
cabivel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
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13.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da interpretacdo ou execucdo deste Contrato, as partes
elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca de Santa Maria do Suacui/MG, com renlncia expressa a
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2. E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em trés (03) vias
de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Santa Maria do Suacui/MG, ___ de de 2026.

Responsavel legal do Contratante

Responsavel legal da Contratada
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ANEXO Il - MODELO DE RELAGAO DOS PROFISSIONAIS

Ao Consoércio Intermunicipal de Saude do Vale do Suagui — CISVAS.

A empresa ....ccceeeeenennnnn. , devidamente inscrita no CNPJ sobo n2 ..........cc.uuuee ,sediadaa....cocccvvvineeens , por
intermédio do seu representante legal ...........c.......... , inscrita no CPFsobo n? ........cccceneee. , portador do RG
[ , para fins de participacdo ao Credenciamento n2 002/2026, apresenta o seguinte formulario

de relacdo dos profissionais:

RELAGAO DOS PROFISSIONAIS QUE PRESTARAO SERVICOS DESTE CREDENCIAMENTO

Nome:

CPF:

N2 Registro Conselho de Classe:

Nome:

CPF:

N2 Registro Conselho de Classe:

Nome:

CPF:

N2 Registro Conselho de Classe:

Cidade - UF, ... de ... de 2026.

Assinatura do Representante Legal
Nome do Representante Legal
CPF do Representante Legal

Assinatura do Responsavel Técnico
Nome do Responsavel Técnico
N2 Registro Conselho de Classe

Obs.: Esta declaracdo deverd ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, e, anexada a Plataforma de Licita¢Go
junto aos demais documentos de habilitagdo.
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ANEXO IV - MODELO DE SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

Ao Consoércio Intermunicipal de Saude do Vale do Suagui — CISVAS.

DADOS CADASTRAIS

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/Celular:

E-mail:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

CPF:

RG:

Endereco

A empresa , conforme dados cadastrais acima, vem, por meio da presente,
solicitar seu CREDENCIAMENTO para prestagao de servigos de:

ITEM DESCRIGCAO VALOR UNIT.

Cidade - UF, ... de ... de 2026.

Assinatura do Representante Legal
Nome do Representante Legal
CPF do Representante Legal

Assinatura do Responsavel Técnico
Nome do Responsavel Técnico
N2 Registro Conselho de Classe

Obs.: Este termo de solicitacdo de credenciamento deverd ser preenchido em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, e,
anexada a Plataforma de Licitagdo junto aos demais documentos de habilitacdo.
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